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Az elektronikus pénzigyekrél tovabbi infor-
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ELEKTRONIKUS
PENZUGYEK

Mai felgyorsult vildgunkban az id6 pénz. Ha
nem csak a pénziinkkel, de idénkkel is spo-
rolni akarunk, érdemes kozelebbrél is meg-
ismerkedni az elektronikus pénzlgyi szolgal-
tatdsok lehetdségeivel. Ezek segitségével
banki, biztositasi, befektetési lgyeinket bar-
honnan, barmikor intézhetjik anélkil, hogy a
nyitvatartasi id6 vagy a sorban allas miatt kel-
lene aggodni, rdadasul e szolgaltatasok dijai
kedvez6bbek, mint a hagyomanyos szolgal-
tatdsoké.

A pénzigyi szolgaltatasok terén készpénz-
forgalom helyett mar ma is egyre inkabb ter-
jednek az elektronikus megoldasok, és ez a
folyamat minden bizonnyal csak gyorsulni
fog. Ahhoz azonban, hogy ezekkel az (j lehe-
téségekkel élni tudjunk, ismernink kell az
elektronikus termékkinalatot, meg kell érte-
nink az elektronikus kornyezet mikodését,
és 0ssze kell tudnunk hasonlitani a szolgal-
tatok ilyen tipusu ajanlatait.
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A BANKKARTYA

PENZFELVETEL

Amennyiben szdmlajan van pénz, de a
bankban mar nem tudja felvenni, legegysze-
ribb megoldas felkeresni egy bankjegykiado
automatat (ATM - Automated Teller Machine),
amely altal napi 24 6ran keresztil hozzafér-

’ .

het a szamlajan évé pénzhez.

EHHEZ A KOVETKEZOKRE VAN SZUKSEG:
bankjegykiad6 automata,

bankkartya - amit a bank meghatarozott dij

ellenében kinal,

és PIN-kad (Personal Identification Number),

azaz a személyes kod, amely biztositja,

hogy mas ne férhessen a pénzéhez.

Némely automata nemcsak bankjegy kiada-

sara, hanem befizetésre, mobiltelefon-kartya
feltoltésére is alkalmas. A pénzfelvételnek
dija van, amelynek 0sszege bankonként val-
tozik, azonban tobb bank is biztosit havi egy
vagy kett6 ingyenes pénzfelvételt. A legked-
vezbbb, ha sajat bankja automatajat hasznal-
ja, mert idegen bank gépeibdl torténd pénz-
felvétel esetén a bank altaldban magasabb
dijat szamithat fel.
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Magyarorszagon 2007 elején, kiadvanyunk
készitésekor, hozzavetéleg 8 millié bankkar-
tya van forgalomban és kb. 4800 darab bank-
jegykiadd automata uUzemel, melyek kozdl
egyes berendezések alkalmasak bankszam-
lak kozotti utaldsra is. A bankautomatak
altaldban a biztonsdg érdekében kameraval
ellatott kornyezetben mikodnek.

v

Fontos, hogy PIN-kddjahoz senki ne férjen
hozza. Vigyazzon, hogy ne lehessen kodjat
megfigyelni beirds kozben, ne tartsa a
kartya mellett felirva a koédot, mondjuk a
tarcajaban! Ha kartyajat ellopjak, a tolvaj
nem tudja azt felhasznalni készpénzfel-
vételre PIN kod nélkiil.

TOVABBI HASZNOS TANACSOK:

* Legyen kéznél a telefonszam, amelyen
ellopott kartyajat letilthatja, ezt akar a
mobiltelefonjaba is beprogramozhatja!

* Amennyiben kartyajat elnyeli az automa-
ta, értesitse a szolgaltatot az automatanal
megadott telefonszamon!

* Tajékozodjon, hogy a kartyakibocsato
bankja milyen felelésséget vallal, ha kar-
tyajat ellopjak!

* Amennyiben barmilyen rendellenes-
séget észlel az automatanal (pl. ragaszté-
nyomok a készpénzkiado nyilasnal, a kar-
tyakiado nyilas eltomddése) haladéktala-
nul jelezze az automata lzemeltetéséért
felelds szolgaltatonal!
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VASARLAS KESZPENZ NELKUL

Az Uzletekben, ahol lehetséges a kartyas
fizetés, készpénz nélkll is tud vasarolni. Ez a
szolgaltatas csak azokkal a bankkartyakkal
vehetd igénybe, amelyek esetén a kartyatar-
sasag logdja (VISA, MasterCard stb.) a keres-
kedelmi egység bejaratanal, esetleg a pénz-
tarnal is fel van tlntetve. A bankkartyas
fizetés elénye, hogy nem kell készpénzzel,
apropénzzel bajlédnia, mert a tartozas ki-
egyenlitése a bankok kozott torténik meg.

A kartyas fizetés lényege, hogy a kereskedd
szerzédésben all a kartyaelfogadd beren-
dezést (POS termindl] jutalékert mukodteto
bankkal, és az minden egyes kartyas fizetést
jovair a keresked6 szamlajan. Amikor a vevd
kartyaval fizet, felhatalmazza a kereskedd
bankjat, hogy a vasarlas 6sszegének megfele-
6 pénzt ,koveteljen” a vevd bankszamlajarol.
A mUvelet dijat a kereskedd fizeti meg, ezért a
vasarlonak ez nem jelent plusz koltséget.

Vannak kartyak, amelyekkel csak a PIN-kod
megadasa utan végezhetd el a tranzakcid, és
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olyanok is, ahol a PIN-kdéd megadasa nélkil,
alairdsaval véglegesiti a kartyamUveletet a
vevo.

HASZNOS TANACSOK:

* A bizonylatot mindig 6rizze meg - lega-
labb a kovetkezd bankszamlakivonat meg-
érkezéséig -, mert esetleges reklamaciot
ezzel tud érvényesiteni!

* A kartyat a fizetés soran lehetdleg ne
veszitse szem eldl!

* Lehet0ség szerint vegye igénybe a szam-
lamozgasokrdl kiildott SMS-értesités
szolgaltatast!

* Az esetleges visszaélésekbdl szarmazo
veszteség korlatozdsara adjon meg napi
és/vagy heti koltési limiteket!

* A kartya magnescsikja érzékeny a hore,
a magneses térre, ezért javasoljuk, ne
tartsa kartyajat napon, TV-késziilék vagy
hangszoro kozelében, fizetéskor pedig
Ugyeljen ra, hogy a kartyajat ne tegye a
pénztaraknal talalhaté magneses pultra!

Valamennyi kartya alkalmas belfoldi fize-
tésre, de a kartyak jelentds részével kulféldon
is tud fizetni, illetve készpénzt felvenni. Ez

utébbi mUveletnek azonban magasabb dija
van.
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INTERNETES PENZUGYEK
VASARLAS OTTHONROL

Mara egyre tobb szolgaltatd kinalja szolgal-
tatasait interneten keresztil is. Ez a vasarlas
legkényelmesebb maddja. Az internetes web-
aruhazakban otthonrol toltheti meg virtualis
bevasarldokosarat. Az interneten keresztiili
vasarlasra ma mar a legtébb bankkartya
alkalmas, de vannak kifejezetten erre a célra
kialakitott Un. webkartyak. Fontos azonban,
hogy csak megfelelé biztonsadgu honlapokat
latogasson meg internetes vasarlasa soran!

INTERNETES BANKOLAS
(VAGY E-BANKOLAS)

Az internetbanki szolgaltatdsok altaldban
lehet6séget nydjtanak a szdmlaegyenleg le-
kérdezésére, atutalasra, betétlekotésre, be-
tétfelbontasra, bankkartyalimitek modosita-
sara, bankkartya és hitel igénylésére, a
mobiltelefon egyenlegének feltoltésére és
befektetések kezelésére.
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EZ AZ UGYINTEZESI FORMA
megbizhatd, hiszen sajat maga jar el ligyei-
ben, nincs kiilon ligyintézo;
egyszer( - ha figyelmesen végigolvassa és
koveti a felhasznalasi dtmutatot;
gyors - nem kell sorban allni, masokra
varni, a miveletek 1-2 perc alatt végbe-
mennek;
olcsobb a bankfioki szolgaltatasnal,
VALAMINT:
nincs id6beli korlat (a nap 24 6réjaban él a
szolgaltatas);
nincs térbeli korlat (a vildg barmely pontjarél
elérhetd a szolgaltatas);
biztonsagos (titkositott adatkapcsolat,

nemzetkozi szabvanyok alkalmazasaval).

Az internetbankon keresztul bekildott meg-
bizdsokat a bank a személyes Ugyintézéssel
azonos tartalmi kovetelményeknek megfe-
leléen fogadja be és kezeli. Hasonld fel-
tételekkel mikodnek az internetes befektetési
szolgaltatdsok, e-biztositdsok, amelyekrol
bévebb informaciot a honlapunkon talal.

MIRE VAN SZUKSEGE AHHOZ,
HOGY AZ INTERNETEN
INTEZHESSE PENZUGYEIT?

TECHNIKAI FELTETELEK:
szamitogép, internetes kapcsolattal
(modem, adsl, kabel, Wi-Fi, hotspot sth.),
a pénziigyi szervezet altal meghatarozott
bongészéprogram (MS Explorer, Firefox stb.).
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Ezek a feltételek tobbnyire minden atlagos
technikai szinvonalld rendszerben adottak, és
nem igényelnek bonyolult beallitast, kulono-
sebb szakértelmet.

A TECHNIKAI FELTETELEKEN TUL
A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEHEZ
AZ ALABBIAKRA VAN SZUKSEG:

Az Ugyfél és a pénzlgyi szolgaltatd kot
1 = egy szerzodést, amelyben a felek pon-
tositjak, hogy az lgyfél milyen szolgaltatast
kivan igénybe venni az interneten keresztil.
(Amennyiben az Ugyfél az adott szolgaltatonal
mar rendelkezik bankszamlaval, illetve befek-
tetési szolgaltatasok esetén értékpapirszamla-
val, akkor nem kell Uj szamlat nyitnia).

A szolgaltatd elkésziti a személyre szolo
2 = felhasznalonevet és a hozza tartozé jel-
szot, valamint az Ugyfél rendelkezésére bo-
csatja az Ugyintézéshez sziikséges esetleges
biztonsagi eszkozoket és tudnivalokat.

Az azonositas modja és a nydjtott biztonsa-
gi szint bankonként eltérd lehet.

Néhany pénzigyi szervezet a hagyomanyos
felhasznaldnéy, illetve jelszo-azonositast - az
ugyfél biztonsaga érdekében - kiegészitette:

SMS-azonositassal (az iigyfél minden belépés-
hez egy egyedi kddsort kap a mobiltelefonjara),
chipkartyas azonositassal (pénziigyi tranzak-
cioit digitalis alairassal torténd védelem szava-
toljal, vagy

token azonositassal.
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Ezekrél bdvebben honlapunkon olvashat
(www.pszaf.hu/e-penzugyek: Fogalomtar menii-
pont).

3 Szerzédéskotést kovetden a szolgaltatas
= rovid idon belil mar igénybe is vehetd.

HOGYAN,Ml’jKéDIK AZ INTERNETES
BANKOLAS A GYAKORLATBAN?

A bank, biztositd vagy befektetési szolgal-
tatd weboldalan az tgyfél a felhasznalonevét
és titkos jelszavat a megfelel6 helyen megad-
va léphet be a rendszerbe. Ez az azonositasi
eljaras kiegészilhet a szolgaltaté altal nydj-
tott fentebb felsorolt, egyéb biztonsagi ele-
mekkel. Az interneten keresztil leadott meg-
bizdsok a pénzigyi szervezet rendszerébe
kerilve teljesilnek. A mUveletrél interneten
keresztll visszaigazolas érkezik.

A visszaigazolasokat érdemes elmentenie a
sajat szamitégépén, esetleg kinyomtatnia,
arra az esetre, ha adategyeztetésre lenne
sziiksége a szolgaltatoval.

FONTOLJA MEG!

* Egyre tobb nyilvanos helyen lehet inter-
netezni, de pénziigyeit lehetéség szerint
biztonsagos helyen intézze!

* A nyilvanos helyen torténd Ugyintézés
biztonsagat novelheti azaltal, hogy kiilo-
nosen koriltekintden jar el: ligyeljen arra,
hogy jelszavat ne lassa mas, és kamera se
rogzithesse!
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* A mivelet utan szabalyosan lépjen ki a
banki rendszerbdl, hogy ne lehessen ada-
tait visszakeresni; tordlje a szamitogép és
az internet bongész6 atmeneti taroldjat!

* Pénzligyei intézésekor ne fogadjon el
olyan, a szamitdgépes programok haszna-
latat konnyitd, idésporold megoldasokat,
mint példaul a jelsz6 megjegyzése!

* Erdemes jelszavat rendszeresen meg-
valtoztatnia!

MOBIL BANKOLAS

Mobiltelefonon keresztil is igénybe vehe-
tink pénzlgyi szolgaltatasokat. Ezek elér-
heté6k SMS (rovid széveges tzenet] vagy WAP
(internethozzaférés mobiltelefon Gtjan) maod-
ban. A mobil bankolast megbizdsok adasara
is alkalmazni lehet. Ez utébbi megoldas
gyakorlati hasznalatban kissé kényelmetlen,
mivel az utasitdsok pontos, sokszor részletes
szovegezést igényelnek. Bar a mobiltelefonon
elére elmentett személyes adatok - szamla-
szam, kartyaszam - sokat konnyitenek a
tranzakciok lebonyolitdsaban, mindez bizton-
sagi szempontbdl aggalyos, ezért nem tana-
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csos. A mobil bankolas korében igénybe vett
leggyakoribb szolgaltatasok a szamlaegyen-
leg lekérdezése, rendszeres értesitéskiildés a
szamlan torténé pénzmozgasokrol, informa-
ciokérés valutaarfolyamokrol, mobilfeltsltés,
vagy kartyaletiltas.

A szolgaltatas igénybevételére mobil ban-
kolas esetén is szerzddést kell kotni a pénz-
Ugyi szervezettel. A kilonbozd elektronikus
szolgaltatdsok a valdésagban gyakran egy-
masra épllnek, példaul a bank SMS-ben tajé-
koztathatja ugyfelét a szamlan tortént val-
tozasokrol és/vagy a bankkartydval végzett
miveletekrol.

BIZTONSAGA ERDEKEBEN TARTSA ESZBEN!
* Ha barmilyen kétsége van az internetes
csatorna biztonsagat illetéen, gy6z6djon
meg arrél egy MASIK csatornan keresztiil
(telefon, bankfidk stb.)!

* Amennyiben a szolgaltatd internetes
feliilete mas, mint a megszokott, és szol-
galtatdja nem jelezte eldre, hogy valtozat-
ni fog, bizonyosodjon meg a valtozas
okarol!

* Internetes blincselekmény észlelése
esetén értesitse szolgaltatoéjat!

Miel6tt egy elektronikus pénzigyi vagy
befektetési szolgaltatast igénybe vesz, nézzen
alaposan koril a vilaghalon, és tekintse meg
mas szolgaltatok termékkinalatat is!
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Az elektronikus szolgaltatasokat egyre
tobben hasznaljak, de még mindig sokan van-
nak, akik idegenkednek ezektél. Az elektroni-
kus pénzlgyi szolgaltatasok kockazatai azon-
ban kell6 gondossaggal ugyanugy minimalis-
ra csokkentheték, mint mas tipusu fize-
téseké.

Az itt felsorolt elektronikus szolgaltata-
sokrol és biztonsagi kovetelményekrél részle-
tesebben olvashat a Felugyelet tematikus
honlapjan:

www.pszaf.hu/e-penzugyek

* VEGEZETUL FELHIVJUK A FIGYELMET
NEHANY TOVABBI OLYAN TUDNIVALORA,
AMELY ELOSEGITHETI AZ ELEKTRONIKUS
SZOLGALTATASOK BIZTONSAGAT.

* Fontos tudni, hogy elektronikus pénziigyi
és befektetési szolgaltatast csak a Feli-
gyelet engedélyével rendelkezé szolgal-
tatd nyujthat. A Feliigyelet honlapjan
(www.pszaf.hu: Piaci szereplék meniipont)
ellendrizheti, hogy a kérdéses tarsasag
szerepel-e az engedéllyel rendelkezok
listajan.

* Az internetes bankolashoz kapcsolédo
legelterjedtebb bilncselekmény az un.
adathaldaszat. Tudni kell, hogy a bank soha
nem kéri el az lgyfél titkos adatait tele-
fonon vagy e-mailben! Ha kétségei van-
nak, hivja fel a bank telefonos ligyfélszol-
galatat informacidért, segitségért!

* Amennyiben kartya-, illetve internetes
visszaélésre utaldo korilmeényt észlel,
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azonnal jelezze azt a szolgaltatdjanak,
illetve kiildjon tajékoztatast a Felligyelet-
nek az ugyfelszolgalat@pszaf.hu elektroni-
kus cimre, vagy ligyfélfogadasi idében
tegyen bejelentést a helyi tarifaval hivhato
06-40-203-776-0s telefonszamon! Ko-
szonjiik, hogy ezzel is segiti munkankat.
A PSZAF az internetes bankolas bankon
beliili technikai és szakmai biztonsagat
ugyan ellendrzi, azonban ez nem terjed ki
a bankon kiviili internetes kapcsolat
biztonsagara.

* Az internetes csalasok, illetve a kartya-
hamisitas blincselekménynek szamita-
nak, ezért felderitésiik a nyomozo hatdsa-
gok feladata. Eszlelésiik esetén kozvetle-
nil a nyomozo hatésagokhoz is fordulhat.
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(PSZAF)

Keressen fel minket...

interneten, e-mailen

levélben, faxon

telefonon

vagy személyesen



