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ELEKTRONIKUS

PÉNZÜGYEK

• Mai felgyorsult világunkban az idõ pénz. Ha

nem csak a pénzünkkel, de idõnkkel is spó-

rolni akarunk, érdemes közelebbrõl is meg-

ismerkedni az elektronikus pénzügyi szolgál-

tatások lehetõségeivel. Ezek segítségével

banki, biztosítási, befektetési ügyeinket bár-

honnan, bármikor intézhetjük anélkül, hogy a

nyitvatartási idõ vagy a sorban állás miatt kel-

lene aggódni, ráadásul e szolgáltatások díjai

kedvezõbbek, mint a hagyományos szolgál-

tatásoké.

• A pénzügyi szolgáltatások terén készpénz-

forgalom helyett már ma is egyre inkább ter-

jednek az elektronikus megoldások, és ez a

folyamat minden bizonnyal csak gyorsulni

fog. Ahhoz azonban, hogy ezekkel az új lehe-

tõségekkel élni tudjunk, ismernünk kell az

elektronikus termékkínálatot, meg kell érte-

nünk az elektronikus környezet mûködését,

és össze kell tudnunk hasonlítani a szolgál-

tatók ilyen típusú ajánlatait.
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A BANKKÁRTYA

PÉNZFELVÉTEL

• Amennyiben számláján van pénz, de a

bankban már nem tudja felvenni, legegysze-

rûbb megoldás felkeresni egy bankjegykiadó
automatát (ATM – Automated Teller Machine),

amely által napi 24 órán keresztül hozzáfér-

het a számláján lévõ pénzhez.

EHHEZ A KÖVETKEZÕKRE VAN SZÜKSÉG:
• bankjegykiadó automata,

• bankkártya – amit a bank meghatározott díj

ellenében kínál,

• és PIN-kód (Personal Identification Number),

azaz a személyes kód, amely biztosítja,

hogy más ne férhessen a pénzéhez.

• Némely automata nemcsak bankjegy kiadá-

sára, hanem befizetésre, mobiltelefon-kártya

feltöltésére is alkalmas. A pénzfelvételnek

díja van, amelynek összege bankonként vál-

tozik, azonban több bank is biztosít havi egy

vagy kettõ ingyenes pénzfelvételt. A legked-

vezõbb, ha saját bankja automatáját használ-

ja, mert idegen bank gépeibõl történõ pénz-

felvétel esetén a bank általában magasabb

díjat számíthat fel.
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• Magyarországon 2007 elején, kiadványunk

készítésekor, hozzávetõleg 8 millió bankkár-

tya van forgalomban és kb. 4800 darab bank-

jegykiadó automata üzemel, melyek közül

egyes berendezések alkalmasak bankszám-

lák közötti utalásra is. A bankautomaták

általában a biztonság érdekében kamerával

ellátott környezetben mûködnek.

�

Fontos, hogy PIN-kódjához senki ne férjen
hozzá. Vigyázzon, hogy ne lehessen kódját
megfigyelni beírás közben, ne tartsa a
kártya mellett felírva a kódot, mondjuk a
tárcájában! Ha kártyáját ellopják, a tolvaj
nem tudja azt felhasználni készpénzfel-
vételre PIN kód nélkül.

TOVÁBBI HASZNOS TANÁCSOK:

* Legyen kéznél a telefonszám, amelyen
ellopott kártyáját letilthatja, ezt akár a
mobiltelefonjába is beprogramozhatja!

* Amennyiben kártyáját elnyeli az automa-
ta, értesítse a szolgáltatót az automatánál
megadott telefonszámon!

* Tájékozódjon, hogy a kártyakibocsátó
bankja milyen felelõsséget vállal, ha kár-
tyáját ellopják!

* Amennyiben bármilyen rendellenes-
séget észlel az automatánál (pl. ragasztó-
nyomok a készpénzkiadó nyílásnál, a kár-
tyakiadó nyílás eltömõdése) haladéktala-
nul jelezze az automata üzemeltetéséért
felelõs szolgáltatónál!
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VÁSÁRLÁS KÉSZPÉNZ NÉLKÜL

• Az üzletekben, ahol lehetséges a kártyás

fizetés, készpénz nélkül is tud vásárolni. Ez a

szolgáltatás csak azokkal a bankkártyákkal

vehetõ igénybe, amelyek esetén a kártyatár-

saság logója (VISA, MasterCard stb.) a keres-

kedelmi egység bejáratánál, esetleg a pénz-

tárnál is fel van tüntetve. A bankkártyás

fizetés elõnye, hogy nem kell készpénzzel,

aprópénzzel bajlódnia, mert a tartozás ki-

egyenlítése a bankok között történik meg.

• A kártyás fizetés lényege, hogy a kereskedõ

szerzõdésben áll a kártyaelfogadó beren-

dezést (POS terminál) jutalékért mûködtetõ

bankkal, és az minden egyes kártyás fizetést

jóváír a kereskedõ számláján. Amikor a vevõ

kártyával fizet, felhatalmazza a kereskedõ

bankját, hogy a vásárlás összegének megfele-

lõ pénzt „követeljen” a vevõ bankszámlájáról.

A mûvelet díját a kereskedõ fizeti meg, ezért a

vásárlónak ez nem jelent plusz költséget.

• Vannak kártyák, amelyekkel csak a PIN-kód

megadása után végezhetõ el a tranzakció, és
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olyanok is, ahol a PIN-kód megadása nélkül,

aláírásával véglegesíti a kártyamûveletet a

vevõ.

HASZNOS TANÁCSOK:

* A bizonylatot mindig õrizze meg – lega-
lább a következõ bankszámlakivonat meg-
érkezéséig –, mert esetleges reklamációt
ezzel tud érvényesíteni!

* A kártyát a fizetés során lehetõleg ne
veszítse szem elõl!

* Lehetõség szerint vegye igénybe a szám-
lamozgásokról küldött SMS-értesítés
szolgáltatást!

* Az esetleges visszaélésekbõl származó
veszteség korlátozására adjon meg napi
és/vagy heti költési limiteket!

* A kártya mágnescsíkja érzékeny a hõre,
a mágneses térre, ezért javasoljuk, ne 
tartsa kártyáját napon, TV-készülék vagy
hangszóró közelében, fizetéskor pedig
ügyeljen rá, hogy a kártyáját ne tegye a
pénztáraknál található mágneses pultra!

• Valamennyi kártya alkalmas belföldi fize-

tésre, de a kártyák jelentõs részével külföldön

is tud fizetni, illetve készpénzt felvenni. Ez

utóbbi mûveletnek azonban magasabb díja

van. 
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INTERNETES PÉNZÜGYEK

VÁSÁRLÁS OTTHONRÓL

• Mára egyre több szolgáltató kínálja szolgál-

tatásait interneten keresztül is. Ez a vásárlás

legkényelmesebb módja. Az internetes web-

áruházakban otthonról töltheti meg virtuális

bevásárlókosarát. Az interneten keresztüli

vásárlásra ma már a legtöbb bankkártya

alkalmas, de vannak kifejezetten erre a célra

kialakított ún. webkártyák. Fontos azonban,

hogy csak megfelelõ biztonságú honlapokat

látogasson meg internetes vásárlása során!

INTERNETES BANKOLÁS
(VAGY E-BANKOLÁS) 

• Az internetbanki szolgáltatások általában

lehetõséget nyújtanak a számlaegyenleg le-

kérdezésére, átutalásra, betétlekötésre, be-

tétfelbontásra, bankkártyalimitek módosítá-

sára, bankkártya és hitel igénylésére, a

mobiltelefon egyenlegének feltöltésére és

befektetések kezelésére. 
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EZ AZ ÜGYINTÉZÉSI FORMA 
• megbízható, hiszen saját maga jár el ügyei-

ben, nincs külön ügyintézõ;

• egyszerû – ha figyelmesen végigolvassa és

követi a felhasználási útmutatót;

• gyors – nem kell sorban állni, másokra

várni, a mûveletek 1-2 perc alatt végbe-

mennek;

• olcsóbb a bankfióki szolgáltatásnál,

VALAMINT:
• nincs idõbeli korlát (a nap 24 órájában él a

szolgáltatás);

• nincs térbeli korlát (a világ bármely pontjáról

elérhetõ a szolgáltatás);

• biztonságos (titkosított adatkapcsolat,

nemzetközi szabványok alkalmazásával). 

• Az internetbankon keresztül beküldött meg-

bízásokat a bank a személyes ügyintézéssel

azonos tartalmi követelményeknek megfe-

lelõen fogadja be és kezeli. Hasonló fel-

tételekkel mûködnek az internetes befektetési

szolgáltatások, e-biztosítások, amelyekrõl

bõvebb információt a honlapunkon talál.

MIRE VAN SZÜKSÉGE AHHOZ,
HOGY AZ INTERNETEN
INTÉZHESSE PÉNZÜGYEIT? 

TECHNIKAI FELTÉTELEK: 
• számítógép, internetes kapcsolattal

(modem, adsl, kábel, Wi-Fi, hotspot stb.), 

• a pénzügyi szervezet által meghatározott

böngészõprogram (MS Explorer, Firefox stb.).
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• Ezek a feltételek többnyire minden átlagos

technikai színvonalú rendszerben adottak, és

nem igényelnek bonyolult beállítást, különö-

sebb szakértelmet.

A TECHNIKAI FELTÉTELEKEN TÚL 
A SZOLGÁLTATÁS IGÉNYBEVÉTELÉHEZ 
AZ ALÁBBIAKRA VAN SZÜKSÉG:

1.Az ügyfél és a pénzügyi szolgáltató köt
egy szerzõdést, amelyben a felek pon-

tosítják, hogy az ügyfél milyen szolgáltatást

kíván igénybe venni az interneten keresztül.

(Amennyiben az ügyfél az adott szolgáltatónál

már rendelkezik bankszámlával, illetve befek-

tetési szolgáltatások esetén értékpapírszámlá-

val, akkor nem kell új számlát nyitnia).

2. A szolgáltató elkészíti a személyre szóló

felhasználónevet és a hozzá tartozó jel-
szót, valamint az ügyfél rendelkezésére bo-

csátja az ügyintézéshez szükséges esetleges

biztonsági eszközöket és tudnivalókat.

• Az azonosítás módja és a nyújtott biztonsá-

gi szint bankonként eltérõ lehet.

• Néhány pénzügyi szervezet a hagyományos

felhasználónév, illetve jelszó-azonosítást – az

ügyfél biztonsága érdekében – kiegészítette: 

• SMS-azonosítással (az ügyfél minden belépés-

hez egy egyedi kódsort kap a mobiltelefonjára),

• chipkártyás azonosítással (pénzügyi tranzak-

cióit digitális aláírással történõ védelem szava-

tolja), vagy 

• token azonosítással.
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• Ezekrõl bõvebben honlapunkon olvashat

(www.pszaf.hu/e-penzugyek: Fogalomtár menü-

pont).

3.Szerzõdéskötést követõen a szolgáltatás

rövid idõn belül már igénybe is vehetõ.

HOGYAN MÛKÖDIK AZ INTERNETES
BANKOLÁS A GYAKORLATBAN?

• A bank, biztosító vagy befektetési szolgál-

tató weboldalán az ügyfél a felhasználónevét

és titkos jelszavát a megfelelõ helyen megad-

va léphet be a rendszerbe. Ez az azonosítási

eljárás kiegészülhet a szolgáltató által nyúj-

tott fentebb felsorolt, egyéb biztonsági ele-

mekkel. Az interneten keresztül leadott meg-

bízások a pénzügyi szervezet rendszerébe

kerülve teljesülnek. A mûveletrõl interneten

keresztül visszaigazolás érkezik.

• A visszaigazolásokat érdemes elmentenie a

saját számítógépén, esetleg kinyomtatnia,

arra az esetre, ha adategyeztetésre lenne

szüksége a szolgáltatóval.

FONTOLJA MEG!

* Egyre több nyilvános helyen lehet inter-
netezni, de pénzügyeit lehetõség szerint
biztonságos helyen intézze!

* A nyilvános helyen történõ ügyintézés
biztonságát növelheti azáltal, hogy külö-
nösen körültekintõen jár el: ügyeljen arra,
hogy jelszavát ne lássa más, és kamera se
rögzíthesse! 
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* A mûvelet után szabályosan lépjen ki a
banki rendszerbõl, hogy ne lehessen ada-
tait visszakeresni; törölje a számítógép és
az internet böngészõ átmeneti tárolóját!

* Pénzügyei intézésekor ne fogadjon el
olyan, a számítógépes programok haszná-
latát könnyítõ, idõspóroló megoldásokat,
mint például a jelszó megjegyzése!

* Érdemes jelszavát rendszeresen meg-
változtatnia!

MOBIL BANKOLÁS

• Mobiltelefonon keresztül is igénybe vehe-

tünk pénzügyi szolgáltatásokat. Ezek elér-

hetõk SMS (rövid szöveges üzenet) vagy WAP

(internethozzáférés mobiltelefon útján) mód-

ban. A mobil bankolást megbízások adására

is alkalmazni lehet. Ez utóbbi megoldás

gyakorlati használatban kissé kényelmetlen,

mivel az utasítások pontos, sokszor részletes

szövegezést igényelnek. Bár a mobiltelefonon

elõre elmentett személyes adatok – számla-

szám, kártyaszám – sokat könnyítenek a

tranzakciók lebonyolításában, mindez bizton-

sági szempontból aggályos, ezért nem taná-
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csos. A mobil bankolás körében igénybe vett

leggyakoribb szolgáltatások a számlaegyen-

leg lekérdezése, rendszeres értesítésküldés a

számlán történõ pénzmozgásokról, informá-

ciókérés valutaárfolyamokról, mobilfeltöltés,

vagy kártyaletiltás. 

• A szolgáltatás igénybevételére mobil ban-

kolás esetén is szerzõdést kell kötni a pénz-

ügyi szervezettel. A különbözõ elektronikus

szolgáltatások a valóságban gyakran egy-

másra épülnek, például a bank SMS-ben tájé-

koztathatja ügyfelét a számlán történt vál-

tozásokról és/vagy a bankkártyával végzett

mûveletekrõl.

BIZTONSÁGA ÉRDEKÉBEN TARTSA ÉSZBEN!

* Ha bármilyen kétsége van az internetes
csatorna biztonságát illetõen, gyõzõdjön
meg arról egy MÁSIK csatornán keresztül
(telefon, bankfiók stb.)!

* Amennyiben a szolgáltató internetes
felülete más, mint a megszokott, és szol-
gáltatója nem jelezte elõre, hogy változat-
ni fog, bizonyosodjon meg a változás
okáról!

* Internetes bûncselekmény észlelése
esetén értesítse szolgáltatóját!

• Mielõtt egy elektronikus pénzügyi vagy

befektetési szolgáltatást igénybe vesz, nézzen

alaposan körül a világhálón, és tekintse meg

más szolgáltatók termékkínálatát is!
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• Az elektronikus szolgáltatásokat egyre

többen használják, de még mindig sokan van-

nak, akik idegenkednek ezektõl. Az elektroni-

kus pénzügyi szolgáltatások kockázatai azon-

ban kellõ gondossággal ugyanúgy minimális-

ra csökkenthetõk, mint más típusú fize-

téseké. 

• Az itt felsorolt elektronikus szolgáltatá-

sokról és biztonsági követelményekrõl részle-

tesebben olvashat a Felügyelet tematikus

honlapján:

www.pszaf.hu/e-penzugyek

• VÉGEZETÜL FELHÍVJUK A FIGYELMET
NÉHÁNY TOVÁBBI OLYAN TUDNIVALÓRA,
AMELY ELÕSEGÍTHETI AZ ELEKTRONIKUS
SZOLGÁLTATÁSOK BIZTONSÁGÁT.

* Fontos tudni, hogy elektronikus pénzügyi
és befektetési szolgáltatást csak a Felü-
gyelet engedélyével rendelkezõ szolgál-
tató nyújthat. A Felügyelet honlapján
(www.pszaf.hu: Piaci szereplõk menüpont)

ellenõrizheti, hogy a kérdéses társaság
szerepel-e az engedéllyel rendelkezõk
listáján.

* Az internetes bankoláshoz kapcsolódó
legelterjedtebb bûncselekmény az ún.
adathalászat. Tudni kell, hogy a bank soha
nem kéri el az ügyfél titkos adatait tele-
fonon vagy e-mailben! Ha kétségei van-
nak, hívja fel a bank telefonos ügyfélszol-
gálatát információért, segítségért! 

* Amennyiben kártya–, illetve internetes
visszaélésre utaló körülményt észlel,
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azonnal jelezze azt a szolgáltatójának,
illetve küldjön tájékoztatást a Felügyelet-
nek az ugyfelszolgalat@pszaf.hu elektroni-
kus címre, vagy ügyfélfogadási idõben
tegyen bejelentést a helyi tarifával hívható
06-40-203-776-os telefonszámon! Kö-
szönjük, hogy ezzel is segíti munkánkat. 
A PSZÁF az internetes bankolás bankon
belüli technikai és szakmai biztonságát
ugyan ellenõrzi, azonban ez nem terjed ki
a bankon kívüli internetes kapcsolat 
biztonságára.

* Az internetes csalások, illetve a kártya-
hamisítás bûncselekménynek számíta-
nak, ezért felderítésük a nyomozó hatósá-
gok feladata. Észlelésük esetén közvetle-
nül a nyomozó hatóságokhoz is fordulhat.
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• A Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyelete
(PSZÁF) szükségesnek tartja, hogy a pénzügyi
szervezetek ügyfelei megfelelõ tájékoztatást
kapjanak a különbözõ szolgáltatásokról és
azok kockázatairól. Ezért a Felügyelet ingye-
nes, pártatlan és közérthetõ tájékoztatással
segíti a fogyasztókat pénzügyi döntéseik
meghozatalában. Ennek keretében jelenteti
meg fogyasztóvédelmi tájékoztató füzeteit. 

Keressen fel minket…
interneten, e-mailen

www.pszaf.hu/fogyaszto

ugyfelszolgalat@pszaf.hu

levélben, faxon
1535 Budapest, 114. Pf. 777.

06-1-489-9102

telefonon
06-40-203-776

(helyi tarifával hívható telefonszám)

vagy személyesen
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

az alábbi idõpontokban:
hétfõ: 8.00–18.00

kedd: 8.00–16.30

szerda: 8.00–17.00

csütörtök: 8.00–16.30

péntek: 8.00–12.00


