Egyiittmiikodési megallapodas

mely létrejitt a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (székhelye: 1088 Budapest, Jozsef kit. 6.,
Alapito Okirat nyilvantartasi szama: V-3-110-3/2000., képviseldje: Wittich Tamas fGigazgatd), a
Gazdasagl Versenyhivatal (a tovabbiakban: "GVH"; 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.; képviseli:
Dr. Nagy Zoltan elndk) és a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (székhelye: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39., Alapitd Okirat nyilvantartisi szama: 5732/2000, képviseldje: Farkas
Istvan, a Feliigyeleti Tanacs elndke), a tovabbiakban egyiitt: a "Felek", vagy a "Hatosagok")
kozott az alabbiak szerint:

Az Eovilttmiikidési Megallapodas célja

1. Jelen Egyiittmiikodeési Megallapodast a felek a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008, évi XLVIL térveny (a tovabbiakban: Ftiv.) 12. §-
anak (3) bekezdésében foglaltak teljesitése celjabol hozzak létre.

2. A Felek — fhgyelemmel az Fitv. altal meghonositott megosztott hataskdn rendszerre —
tudataban vannak annak, hogy a jogbiztonsag fenntartasa, a térveny altal megieremtett fogyasztoi
jogok hatékony vedelme, illetve a torveny altal kotelezettségekkel terhelt vallalkozasok szamira
kiszamithatd jogi kdmyezet létrehozasa érdekében szitkség van arra, hogy az Fttv. végrehajtisa
soran fokozottan egyiittmiikddjenek.

3. Az Fttv. 12, §-dnak (1) bekezdése szerint a Felek a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsériésével kapcsolatos feladataik hatékony ellatdsa érdekében egyiittmiikddnek
cgymassal. Az egyiittmiilkddés killondsen a hatosagok jogalkalmazasi gyakorlatanak kilesonds
megismerését, az anyagi és eljardsjogi  szabalyok egységes alkalmazasat, a hataskéri
dsszeiitkbzések elkeriilését, az esetleges hatdskdn vitik hatékony rendezésének megkdnnyitését
szolgilja.

Az Fttv. 12, §-dnak (2) bekezdése szerint az egyiittmiikddést szolgald adatok és informaciok
atadasanak, igy kiilondsen a 20. § (3) bekezdeésében, illetve a 23. § (3) bekezdésében, a 25. § (3)
bekerdéscben ¢és a 26. § (2) bekezdésében elbirt értesités megtételének modjat a Felek
egyiittmiikddesiik keretében allapitjak meg.

Az Frtv. 12, §-anak (3) bekezdése szennt az egyiittmikoédés részletes szabdlyaira vonatkozoan a
Felek egyiittmiikodési megallapodast kiinek, amelyet évente feliilvizsgilnak, ¢és honlapjukon a
nyilvanossag szamara hozzaférhetdve tesznek,

4. A TFelek a tdrvényben meghatirozott cél jegyében, azaz a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértésével kapcsolatos feladataik hatékony
ellatdsa érdekében, €és a fogyasztok tisztességes tdjékoztatiashoz, valamint a gyors, hatékony és
olcso  jogérvényesitéshez flizddd eérdekeinek biztositisa céljabol az Frv.-ben nevesitett
teriileteken az alabbiak szerint mik&dnek egyitt.



Az egviittmiukddést szolgalo adatok és informaciok atadasanak modja

5. Az Fttv. 20. §-dnak (3) bekezdésében, 23, §-anak (3) bekezdésében, valamint 26. §-anak (2)
bekezdésében eloirt 6t napon  belili  értesités tartalmat  képezik az gy érdemi
azonosithatdosagahoz szilkséges adatok és az eljaras targyat képezd tényallas ismertetése,

6. Az értesités a sritkséges adatokat Ertesitési adatlap a tisziességielen kereskedelmi gyakorlat
tilalminak megsériése miatti eljardsrél” (a tovdbbiakban: Ertesitési Adatlap) forméjaban
tartalmazza.

7. Az FErtesitési Adatlap a cimzetinek azaltal kerill megkiildésre, hogy a kildé a megfelelten
kitoltistt Frtesitési Adatlapot feltélti az Adatbazisba (18. pont). Az Adatbazis izembe helyezeseig
a megkiildes modja az, hogy a kiildd kapesolattartoja (21-24. pcnt) elektronikus uton tovabbitja a
kitoltott Ertesitési Adatlapot a cimzett kapcsolattartdja részére. A cimzett kApLSOidﬂal‘tDja az
Ertesitési Adatlap megérkezésérdl a killdét értesiti.

8. Az Firtesitési Adatlap formajat és tartalmat a Felek kizosen hatarozzak meg. Indokolt esetben,
a gyakorlati tapasztalatok fényeben a Felek az Ertesitési Adatlapot kélestnds megegyezéssel

modosithatjak.

Az esetleges hatdaskon vitak hatékony rendezésének megkénnvitésél szoloald eszkizik

9. A hatiskdri Osszeiitkizések elkeriilése érdekeében a Felek folyamatosan figyelemmel kisérik
egymas hataskorrel kapcsolatos gyakorlatat, ideértve a kapesolodo birdsagi dontéseket is, és
torekednek arra, hogy az djabb tgyekben a hataskér kerdésében az egyetértéssel kialakitott
gyakorlatot a jogszabalyok adta keretek kdzitt megfelelden figyelembe vegyek.

10, Azokban az igyekben, melvekben olyan j, a hatiskor megdllapitasival kapcsolatos
probléma meriil 6], melyben egyvséges gyakorlatot még nem alakitottak ki a Felek, az a Fél,
akinél a problémdt folvetd tigy indult, kapesolattartdja utjan kezdeményezheti, hogy az Allandé
Munkacsoport (23. pont) is vitassa meg a problémat,

11. Ha az egyeztetések ésszeril, az érintett felek altal eldre meghatdrozott idén belill nem
vezetnek eredményre, és a Ket. szerinti hatiaskor vita keletkezik, annak elddntésére a Ket.
szabalyai irdnyadok.

12. Ha barmelvik Fél konkrét tgyben megkérddjelezhetdnek tartja az értesitést kildd Félnek az
ertesitéesben  foglalt,  hatiskéme  vonatkozd  megallapitdsat,  kapesolattaridja  dtjan
kezdeményezheti, hogy az Allandé Munkacsoport is vitassa meg a kérdést. Ha az egyeztetések
ésszeril, az érintett felek altal eldre meghatarozott idén beliil nem vezetnek eredmenyre, és a Ket.
szerinti hataskori vita keletkezik, annak eldontésére a Ket. szabalyai iranyadok.

A Felek jogalkalmazasi gyvakorlatinak kolcsdnds megismerését szolpald eszkozik

13. A Felek kélcsondsen megismerhetéve teszik egymas szdmara mind az Ftev. alkalmazisa
soran hozott érdemi déntéseiket, mind az azok felilvizsgalata targyaban sziletett érdemi birdsagi
hatirozatokat, Az értesités oly modon torténik, hogy a kapcsolattartok elektronikus idton



megkiildik a masik ket Fel kapcsolattartoinak minden honap utolsé napjaig az adott honapban
irasba foglalt sajat déntéseket, illetve kizolt birdsagi hatarozatokat.

Az anyagi és eljarasjogi szabalyok egységes alkalmazasat szolgald eszkizok

14. Ha barmely tigyben olyan jogkeérdés meril fol, melynek megitélése nem nyilvanvalo, s az
adott kérdés vagy 1, vagy annak megvalaszolasaban egységes gyakorlatot még nem alakitottak
ki a Felek, az a Fél, akinél a jogkérés folmeriilt, azt megvitatisra az Allandé Munkacsoport elé
terjesztheti.

15. A Felek folyvamatosan figyelemmel kisérik egymas jogalkalmazasi gyakorlatat, a kapesoloda
birdsagi hatarozatokat, valamint torekednek arra, hogy az Ojabb lgyekben az egyetértéssel
kialakitott gyakorlatot a jogszabalyok adta keretek kozott megfelelden figyelembe vegyék.

Az egyiittmikodes szervezeti keretel

16. A Felek olvan értesitési rendszer kialakitasat tozik ki célul, amely hatékony, egyszeri,
kiltségtakarékos, gyors, a hatosagi joggvakorlat szdmdra folvamatosan, hosszitavon is
hasznosithato, ¢s maradektalanul megfelel az adatvédelmi szabalyoknak.

17. E celok jegyeben a Felek kifejezik szandékukat a | A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmédnak megsertese miatt indult igyek adatbazisa™nak létrehozdsara (a tovabbiakban:
Adatbazis) az Ertesitési Adatlapok adataibol, 1deértve az eljaras-inditaskor a rendszerbe bevitt
tigyek befejezésére vonatkozd adatokat 1s, ideértve az esetleges birdsagt feliilvizsgalat tényet es
eredményét is.

18. Az Adatbazis Interncten keresztiil érhetd el, csak a Felek szdméra betekinthetd.

19. Az Adatbazis mikodietesenek technikai és finanszirozasi kérdeéseirdl a Felek kildn
megallapodasban rendelkeznek,

20. A Felek az egylittmikddési eljaras csatomainak ésszerl mértékil szlikitését, centralizalasat
tartjak indokoltnak. Ennek érdekében az egyiittmiikiidés alapvetden a kapcsolattartd személyeken
keresztill térténik.

21. A Felek az egyittmilkddés zavartalansaga érdekében  kapesolattartokat, illetve
akadalyozatisuk esetére helyettes-kapcsolattartidkat jeldlnek ki. A kijeldlt kapcsolattartok és
helyettes-kapcsolattartok (a tovabbiakban egyiitt: kapcsolattartok) szemelyérol a felek jelen
Egvittmiktdési Megallapodas  alairasaval egyidejuleg irasban tajékoztatjadk egymast. A
kapcsolattartok személvében bedlld viltozist irasban kell kdzilni a wibbi Féllel.

22. A jelen Egyiittmiikiddési Megillapodas altal meghatirozon kozlések (7., 10, 12., 13-15. pont)
csak akkor hatalvosak, ha a kijeldlt kapcsolattartoktdl szarmaznak.

23. A kapcesolattartok feladatai:



- az Frtesitési Adatlap Adatbazisba valé feltoltésérdl valé gondoskodas (illetve ennek
létrejottéig az Frtesitési Adatlapok megkiildése elektronikus lton});

- az Allando Munkacsoportban valé részvétel (a kapcsolattarté akadalyoztatasa esetén a
helyettesitésrol vald gondoskodas);

- az Allandé Munkacsoport dsszehivasanak kezdeményezése:

- az Allandé Munkacsoport tevékenységének eredményérél sajat hatdsaga munkatarsainak
meglelelo tajekoztatasa;

- a Pél sajat dontéseinek €s a kapeselddo birdsapi donteseknek a megkiildese elektronikus
luton a masik két Fél kapcsolattartdja szamara.

24. Az egységes jogalkalmazast elésegitends és tamogatandd a Felek Allandé Munkacsoportot
hoznak letre,

25. Az Allandd Munkacsoport tagjai a kapcsolattartok és a Felek részérdl eseti jelleggel delegalt
szemelyek.

26, Az Allando Munkacsoport iiléseit 1gény szerint tarja, amennyiben hataskon vagy egyeb
jogértelmezési kérdésben valamelyik Fél azt kezdeményezi. Az eseti ilés idGpontjat az érintett
konkreét iigy idokorlataira figvelemmel kell kitlizni, Az eseti iilésre a megvitatandd kérdésril az
iilést kezdeményezd Fél rivid dsszefoglalast készit, lehetdség szerint megoldasi javaslatal.,

27. Allandé Munkacsoport az el6bbin til negyedévente rendszeres iilést tart. A rendszeres
iléseken mindegyik Fél rovid dsszefoglalast nyajt az. elmalt 1doszak fontosabb és a tobbiek
érdcklodésére 1s szamot tarthato Gigyekrdl, a felmerilt problémakrol, valamint a joggyakorlat
alakulasarol. A rendszeres iiléseken barmely egyéb, barmelvik Fél dltal fontosnak tartott tigy
megvitathaté. Az Allandd Munkacsoport feladata az Egyiittmikédési megéllapodas évenkénti
felillvizsgalatanak elékészitése is.

28. Az Allandé Munkacsoport iiléseirt] emlékeztetdt készit.

29, Az Allandé Munkacsoport eseti @ilést (egyeztetést) tart, ha a 10. vagy 15. pont alapjan
hatdskori, vagy egyéb jogértelmezési kérdesben valamelyik Fél azt kezdeményezi. Az eseti ilés
(egyeztetés) idopontjat az érintett konkret tigy idokorlataira figyvelemmel kell kitlizni. Az eseti
lilésre (egyeztetésre) a megvitatandd kérdésrdl az iilést kezdeményezd Fél révid osszefoglalast
keszit, lehetdség szennt megoldasi javaslattal.

30. Az cléje tiart hatiskdri, mas jogertelmezési, illetve egyéb kérdésekben az Allandé
Munkacsoport az egyeztetés eredményét irdsba foglalhatja. E munkadokumentumok tartalma a
konkrét eljarasokra nézve semmilyen kitelezd erdvel nem bir, erre tekintettel, mint a Felek belso,
nem betekinthetd iratai, nyilvanossdgra sem hozhatok.

31. A Felek megallapodnak abban, hogy a jogalkalmazis aktudlis kérdéseirdl a szikséges
gyakorisaggal és idopontban, de legalabb évente egyszer vezetdi szintii értekezletet tartanak. A
vezetdl  értekezleten elndki/elndkhelyettesi (GVH) féigazgatol/fdigazgato-helyettesi (NFH)
szinten, valamint a Feliigyeleti Tandcs elndke utjan (PSZAF) képviseltetik magukat.



Kommunikacios tevékenység, fogyasziok és vallalkozasok tijékoztatisa

32. A Felek torekednek arra, hogy indokolt esetekben a sziikséges mértékig tsszehangoljak az
Fttv. alkalmazasaval kapcsolatos kommunikdcios tevékenységiiket. Felek vallaljak, hogy ha a
szelesebb nyilvanossiagot az Fitv. alkalmazasaval kapesolatos 4j, lényeges és a t6bbi Felet is
érintd  kérdésr6l kell tdjékoztatni, akkor a tijékoztatist megeldzden egységes allaspont
kialakitasat kisérlik meg, feltéve, hogy az adott korilmények kozitt erre lehetdség van.

33. Felek kiilon megdllapodas alapjan ésszehangoljak a fogyaszidk és az érintett vallalkozasok
fele irdnyulo, az Ftiv. alkalmazasaval kapcsolatos tdjékoztato tevékenységiiket.

Zard rendelkezések

34, Jelen Egylittmiikodési Megallapodas 2008. szeptember 1-jén 1ép hatdlvba, hatarozatlan idére
jon létre, azt barmelyik Fél akkor jogosult felmondani, ha azt a Fttv. médositasa indokoltta teszi.

35. Az Egyiittmiikédési Megillapodast a Felek évente felilvizsgaljak, melynek
eredményeképpen azt modosithatjak, kiegészithetik. Moddosilas és kiegészités hianyaban az
Egyiittmiikddési Megallapodas valtozatlan tartalommal marad hatalyban,

36. A Megéllapodas szdvegét a Felek honlapjaikon haladéktalanul hozzaférhetévé teszik.

37. Jelen megallapodas nem érinti a kordbban megkétott kétoldalii megallapodasok hatalvat.

Kelt Budapesten, 2008. szeptember 1-jén.
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