EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

- A pénzpiaccal kapcsolatos panaszok kivizsgalasa iigyében -

Amely létrejott az

Allampolgéari Jogok Orszaggyilési Biztosa, Dr. Lenkovics Barnabas (1051 Budapest, Nador
u. 22.; a tovabbiakban az ,,Ombudsman’)

€és

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete Feliigyeleti Tanacs Elnoke, . Farkas Istvan
(1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; a tovabbiakban a ,,Feliigyelet™)

valamint

A Gazdasagi Versenyhivatal Eilnéke, Dr. Nagy Zoltan (1054 Budapest, Alkotmany u. 5.; a
tovabbiakban a ,,GVH”)

(egyiittesen a ,,Felek™) kozott alulirott napon, az alabbi tartalommal (a tovabbiakban: a
»Megallapodas™):

1. Az Ombudsmanhoz nagy szdmban érkeznek olyan allampolgin panaszok, amelyek egyes
pénzpiaci szereplék tevékenységével, illetve lakossagi pénziigyletekkel kapcsolatosan
fogalmaznak meg sérelmeket. A sérelmek tipikusan a tulajdonhoz, a vallalkozashoz, a
szocialis biztonsaghoz, kdzvetve a jogbiztonsaghoz valé jogot érintik. Az Ombudsman
szamara az allampolgan jogok orszaggyiilési biztosarol szolo 1993. évi LIX. toérvény
(,,Obtv.”) 16.§-a csak igen sziik korben akkor teszi lehet6vé ezek vizsgalatat, ha az adott
pénzintézet az adott esetben kozszolgaltatonak mindsiil (pl. allami tdmogatasos iigyletet
bonyolit). Ezekben az ligyekben az Ombudsman kézvetleniil is vizsgalhatja a panaszt, de
a panasz jellegétdl fliggéen kérheti a Feliigyeletet vagy a GVH-t atfogd vizsgalat
lefolytatasara is.

2. Az Ombudsman a hozza érkezett minden olyan iigyet tovabbit a Feliigyelethez, amelyben
annak hataskére allapithaté meg, vagy valdszinlisithetd. Az iigy jellegétol fliggéen az
Ombudsman ilyen {igyekben is kérhet a Feliigyelettil tajékoztatast.

3. Az Ombudsman a hozza érkezett minden olyan iigyet tovabbit a GVH-hoz, amelyben — a
panasz tartalmanak megfelelden — annak hataskére allapithaté meg, vagy valdsziniisithetd.
Az iigy jellegétol fiiggben az Ombudsman ilyen tigyekben is kérhet a GVH-tdl
tajékoztatast.

4. Ha a Feliigyelet vagy a GVH észlel olyan problémakat, amelyeket a hataskori szabalyai
alapjan nem tud megfelel6en kezelni, vagy egyébként alkotmanyos jogokkal dsszefiliggsd
visszassag gyanujat észleli, errdl értesiti az Ombudsmant, aki az Obtv. szabalyai alapjan
vizsgélhatja ezeket.
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Ha egy-egy panasz(halmaz) komplex alanyi jogi és alkotmanyos alapjogi mindsitést
illetve vizsgalatot igényel, vagy tobb allami szerv kdzremiikodését igényli, a Felek ennek
érdekében kozos 1€péseket tesznek.

A Feliigyelet, a GVH és az Ombudsman egyiittmiik6dése soran k6zosen feltart visszassag
jovobeni elkeriilésére, a jogszabaly alkotasara, moddositdsara vagy hatalyon kiviil
helyezésére a Felek egyeztetett allaspontja alapjan kdzosen tehetnek javaslatot a jogalkoto
felé.

A Felek egyiittmiikodésiik soran is kolcsondsen tiszteletben tartjak egymas hataskorét, az
erre vonatkozd jogszabalyoktdl jelen Megallapodassal nem témek el.

A Megallapodasban nem érintett kérdésekben a Felek egymas érdekeinek kolcsonds
tiszteletben tartasaval jarnak el.

A Felek a Megallapodasban rogzitettek végrehajtasat évente attekintik és értékelik. Az
éves értékelések alapjan hatdroznak a Megallapodas esetleges modositasardl, vagy
szitkségessé valt kiegészitésérol.

A Felek kijelentik, hogy kapcsolataik fejlesztésében jelen Megéllapodas kiemelked6
szerepet tolt be, és a k6zosen deklaralt cél megvaldsitasa érdekében a Megallapodast
nyitottnak tekintik.

A Megallapodas folyamatos végrehajtisa érdekében a Felek sajat munkatarsaik koziil — a
Fiiggelékben megjel6lt — kapcesolattarté személyeket jelolnek ki.

A Felek az Egyiittmiikodeési Megallapodas megkotésének tényérdl sajtokdzlemény utjan
tajékoztatjak a kdozvélemeényt. A Megallapodas szovegét a Felek az alairastol szamitott 15
(tizendt) napon beliil, a Fiiggelék kivételével, honlapjaikon (www.obh.hu, www.pszaf hu
és www.gvh.hu) hozzaférhetové teszik.
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