PSZÁF Informatika felügyeleti osztály

A vizsgált intézmény neve:
IT kérdőív a CRD validálásra való felkészülésről


	Szervezet
II.1.1

	1. 
	Tagja-e az intézmény valamilyen vállalati csoportnak, integrációnak? (Igen/Nem)
	

	1.1
	
	Ha igen, melyiknek?
	

	2. 
	Fiókok, kirendeltségek, telephelyek száma összesen:
	

	3. 
	Az intézmény alkalmazottainak száma összesen:
	

	4. 
	Informatikai feladatkörben foglalkoztatottak száma (nem ide számítva az informatikai biztonsági munkatársakat)
	Saját
	Külsős

	4.1
	
	az informatikai szervezetben:
	
	

	4.2
	
	az intézmény egyéb szervezetében:
	
	

	5. 
	Informatikai feladatkörben foglalkoztatottak száma részterületenként:
	Saját
	Külsős

	5.1
	
	üzemeltető munkakörben:
	
	

	5.2
	
	Help Desk munkakörben:
	
	

	5.3
	
	változáskezelő / programkönyvtáros munkakörben:
	
	

	5.4
	
	rendszerszervező munkakörben:
	
	

	5.5
	
	programfejlesztő munkakörben:
	
	

	5.6
	
	minőségbiztosító munkakörben:
	
	

	5.7
	
	ismert projektirányítási módszert alkalmazó projektszervezet(ek)ben:
	
	

	5.8
	
	egyéb informatikai munkakörben, 
	mégpedig:
	
	

	6.
	Ha az informatika – részben vagy egészben – kiszervezett / kihelyezett, mely ország(ok)ban zajlik a kiszervezett / kihelyezett tevékenység?
	

	7.
	Informatikai biztonsági feladatkörben foglalkoztatottak száma (saját / külsős):
	
	

	Kitöltötte:
	Név: 
	Beosztás:
	Dátum:
	Aláírás:

	Ellenőrizte:
	Név: 
	Beosztás:
	Dátum:
	Aláírás:


	Feladat és felelősség elhatárolás
II.1.2

	Szám
	Funkció megnevezése
	Név
	Beosztás
	Végzettség
	Mióta végzi ezt a feladatot
	Ha külső vállalkozás/szolgáltató látja el, a vállalkozás / szolgáltató megnevezése

	1.
	Szabályozásért felelős
	
	
	
	
	

	1.1
	
	Az intézmény szintjén:
	
	
	
	
	

	1.2
	
	Az informatikai szervezet szintjén:
	
	
	
	
	

	2.
	Informatikai kockázatok felméréséért felelős
	
	
	
	
	

	2.1
	
	Az intézmény szintjén:
	
	
	
	
	

	2.2
	
	Az informatikai szervezet szintjén:
	
	
	
	
	

	3.
	Üzletmenet folytonosságért (BCP / BCM / DRP) felelős
	
	
	
	
	

	3.1
	
	Az intézmény szintjén (BCP/BCM felelős):
	
	
	
	
	

	3.2
	
	Az informatikai szervezet szintjén (DRP felelős):
	
	
	
	
	

	4.
	Az informatikáért felelős felső vezető:
	
	
	
	
	

	4.1.
	
	Az informatika szervezet vezetője:
	
	
	
	
	

	4.1.1
	
	Fejlesztésekért felelős:
	
	
	
	
	

	4.1.2
	
	Beszerzésekért felelős:
	
	
	
	
	

	4.1.3
	
	Minőségbiztosításért felelős:
	
	
	
	
	

	4.1.4
	
	Változásmenedzser:
	
	
	
	
	

	4.1.5
	
	Programkönyvtáros:
	
	
	
	
	

	4.1.6
	
	Üzemeltetésért felelős:
	
	
	
	
	

	5.
	IT irányító bizottság (Steering Committe) vezetője:
	
	
	
	
	

	6.
	Ismert projektirányítási módszert alkalmazó projektszervezet vezetője:
	
	
	
	
	

	7.
	Informatikai biztonsági felelős:
	
	
	
	
	

	8.
	Adatvédelmi felelős:
	
	
	
	
	

	9.
	Független ellenőrzés
	
	
	
	
	

	9.1
	
	Informatikát vizsgáló belső ellenőr vagy az IT-t vizsgáló szervezet vezetője:
	
	
	
	
	

	9.2
	
	Kiszervezett / kihelyezett informatikát vizsgáló ellenőr:
	
	
	
	
	

	9.3
	
	Külső könyvvizsgáló:
	
	
	
	
	

	9.4
	
	Csoport, konszern, vizsgálók:
	
	
	
	
	

	Kitöltötte:
	Név: 
	Beosztás:
	Dátum:
	Aláírás:

	Ellenőrizte:
	Név: 
	Beosztás:
	Dátum:
	Aláírás:


	Információ technológiára vonatkozó tervek
II.1.3

	Szám
	Terv témaköre
	Terv címe
	Készítés dátuma és
	Készítette
	Jóváhagyta
	Hivatkozás /

fellelhetőség

	
	
	
	utolsó módosítás dátuma
	
	
	

	1. 
	Üzleti stratégia:
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	
	

	3. 
	Informatikai stratégia:
	
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	
	
	

	5. 
	IT fejlesztési tervek
	
	
	
	
	

	3.1
	
	középtávú:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	3.2
	
	rövidtávú (éves):
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	3.3
	
	csak éves pénzügyi terv:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	Működési tervek
	
	
	
	
	

	4.1
	Kritikus alkalmazások / szolgáltatások / folyamatok folyamatosságának biztosítása
	
	
	
	
	

	4.1.1
	
	Az üzleti szolgáltatásokra vonatkozóan (BCP):
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	4.1.2
	
	Az IT szolgáltatásokra vonatkozóan (DRP):
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Szám
	Terv témaköre
	Terv címe
	Készítés dátuma és
	Készítette
	Jóváhagyta
	Hivatkozás /

fellelhetőség

	5.
	Oktatási tervek
	
	
	
	
	

	5.1
	
	A felhasználók informatikai oktatása:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	5.2
	
	Az informatikusok továbbképzése:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	5.3
	
	A felhasználók és az informatikusok információ biztonsági továbbképzése:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Kitöltötte:
	Név: 
	Beosztás:
	Dátum:
	Aláírás:

	Ellenőrizte:
	Név: 
	Beosztás:
	Dátum:
	Aláírás:


	Információ technológia, fejlesztés és változáskezelés, üzemeltetés szabályozása (politika, szabályzat, eljárások) folyamatok menedzselése a CRD megfelelés vonatkozásában
II.1.5

	Szám
	Politika, szabályzat eljárás 
címe
	Politika, szabályzat eljárás 

 kiadója
	Hatályba lépés dátuma és

utolsó módosítás dátuma
	Hivatkozás / fellelhetőség

	1
	
	
	
	

	8. 
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	9. 
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	10. 
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	11. 
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	12. 
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	13. 
	
	
	
	

	7.
	
	
	
	

	14. 
	
	
	
	

	15. 
	
	
	
	

	Kitöltötte:
	Név: 
	Beosztás:
	Dátum:
	Aláírás:

	Ellenőrizte:
	Név: 
	Beosztás:
	Dátum:
	Aláírás:


	Az informatikai operációs kockázatok felmérése és elemzése (felkészülés az SA/ASA/AMA-ra)
II.1.6

	Szám
	Kérdés
	Válasz
	A felmérést végzők megnevezése

(belső, külső)
	Időpont
	Jóváhagyó
	Hivatkozás

/
Fellelhetőség

	1.
	Az információ biztonsági politika meghatározza-e a kockázatfelmérés –elemzés alapelveit? (Igen/Nem/Részben)
	
	
	
	
	

	2.
	Felmérték és elemezték a kockázatokat? (Igen/Nem/Részben)
	
	
	
	
	

	
	
	Ha igen vagy részben:
	
	
	
	
	

	2.1
	
	A felmérést és elemzést rendszeresen és módszeresen aktualizálják? (Igen/Nem)
	
	
	
	
	

	2.2
	
	Ismert módszertan alapján zajlott / zajlik a felmérés és elemzés? (Igen/Nem)
	
	
	
	
	

	2.3
	
	Azonosított-e a fenyegetett erőforrások köre? (Teljes körű/Csak kritikus/Részleges)
	
	
	
	
	

	
	
	Ha csak kritikus vagy részleges:
	
	
	
	
	

	2.3.1
	
	Módszertan alapján zajlott a fenyegetett erőforrások kiválasztása? (Igen/Nem)
	
	
	
	
	

	2.4
	
	Erőforrásonként azonosították-e a sebezhetőségeket? (Igen/Nem/Részben)
	
	
	
	
	

	2.5
	
	Erőforrásonként, azon belül sebezhetőségenként értékelték-e a veszélyforrásokat / fenyegetettségeket? (Igen/Nem/Részben)
	
	
	
	
	

	2.6
	
	A fenyegetések bekövetkezésének hatását pénzben fejezték ki? (Igen/Nem)
	
	
	
	
	

	2.7
	
	A fenyegetések bekövetkezésének valószínűségét számszerűsítették? (Igen/Nem)
	
	
	
	
	

	2.8
	
	Figyelembe vették a valószínűségek becslésekor a bekövetkezett fenyegetésekre vonatkozó adatokat? (Igen/Nem)
	
	
	
	
	

	2.9
	
	Pénzben vagy minőségi skálán (pl. nagy / közepes / kicsi) fejezik ki az erőforrásonként felmért kockázatokat? (Pénzben/Skálán/Is-is)
	
	
	
	
	

	2.10
	
	Részét képezi-e a felmérési – elemzési folyamatnak a feltárt kockázatok kezeléséről szóló döntés? (Igen/Nem)
	
	
	
	
	

	Kitöltötte:
	Név: 
	Beosztás:
	Dátum:
	Aláírás:

	Ellenőrizte:
	Név: 
	Beosztás:
	Dátum:
	Aláírás:


	Nyilvántartások 
II.2.1

	Szám
	Kérdés
	Válasz
	Felelős
	Utolsó módosítás dátuma
	Hivatkozás / fellelhetőség

	1.
	Létezik-e nyilvántartás az intézményi hatókörű szabályzatokról? (Igen/Nem)
	
	
	
	

	1.1
	
	Ha létezik: teljes körű és naprakész? (Igen/Nem)
	
	
	
	

	2.
	Létezik-e nyilvántartás az informatikai politikákról, szabályzatokról és eljárásokról? (Igen/Nem)
	
	
	
	

	2.1
	
	Ha létezik: teljes körű és naprakész? (Igen/Nem)
	
	
	
	

	3.
	Létezik-e informatikai szempontú szervernyilvántartás? (Igen/Nem)
	
	
	
	

	3.1
	
	Ha létezik: teljes körű és naprakész? (Igen/Nem)
	
	
	
	

	4.
	Létezik-e informatikai szempontú munkaállomás nyilvántartás? (Igen/Nem)
	
	
	
	

	4.1
	
	Ha létezik: teljes körű és naprakész? (Igen/Nem)
	
	
	
	

	5.
	Létezik-e informatikai szempontú szoftvernyilvántartás (nem ide számítva az üzleti alkalmazásokat)? (Igen/Nem)
	
	
	
	

	5.1
	
	Ha létezik: teljes körű és naprakész? (Igen/Nem)
	
	
	
	

	5.2
	
	Ha létezik, tartalmazza-e az engedélyezett szabad felhasználású ill. tesztelés alatt álló szoftvereket is? (Igen/Nem/Részben)
	
	
	
	

	6.
	Létezik-e informatikai szempontú alkalmazás nyilvántartás? (Igen/Nem)
	
	
	
	

	6.1
	
	Ha létezik: teljes körű és naprakész? (Igen/Nem)
	
	
	
	

	7.
	Létezik-e adatkapcsolati ábra? (Igen/Nem)
	
	
	
	

	7.1
	
	Ha létezik: naprakész? (Igen/Nem)
	
	
	
	

	8.
	Létezik-e rajz a hálózati topológiáról? (Igen/Nem)
	
	
	
	

	8.1
	
	Ha létezik: naprakész? (Igen/Nem)
	
	
	
	

	9.
	Létezik-e gépterem-elrendezési rajz? (Igen/Nem)
	
	
	
	

	9.1
	
	Ha létezik: naprakész? (Igen/Nem)
	
	
	
	

	10.
	Létezik-e hardver – szoftver konfiguráció nyilvántartás? (Igen/Nem)
	
	
	
	

	10.1
	
	Ha létezik: teljes körű és naprakész? (Igen/Nem)
	
	
	
	

	11.
	Létezik-e a beállításokkal összevethető nyilvántartás a
j ó v á h a gy o t t tűzfal beállításokról? (Igen/Nem)
	
	
	
	

	11.1
	
	Ha létezik: naprakész? (Igen/Nem)
	
	
	
	

	12.
	Létezik-e a beállításokkal összevethető nyilvántartás az engedélyezett hozzáférési jogosultságokról? (Igen/Nem)
	
	
	
	

	
	
	Ha létezik:
	
	
	

	12.1
	
	Teljes körű? (Igen/Nem)
	
	
	
	

	12.2
	
	Naprakész? (Igen/Nem)
	
	
	
	

	12.3
	
	A technikai azonosítókat is tartalmazza? (Igen/Nem)
	
	
	
	

	12.4
	
	Az engedélyezett jogosultságok visszamenőleg, bármely időpontra nézve megállapíthatók? (Igen/Nem/Részben)
	
	
	
	

	13.
	Létezik-e nyilvántartás a mentési / archiválási adathordozókról? (Igen/Nem)
	
	
	
	

	13.1
	
	Ha létezik: teljes körű és naprakész? (Igen/Nem)
	
	
	
	

	14.
	Létezik-e nyilvántartás a rendkívüli eseményekről (incidensekről, kisebb és nagyobb üzemzavarokról? (Igen/Nem)
	
	
	
	

	14.1
	
	Ha létezik: teljes körű és naprakész? (Igen/Nem)
	
	
	
	

	15.
	Létezik-e nyilvántartás az informatikai szerződésekről? (Igen/Nem)
	
	
	
	

	15.1
	
	Ha létezik: teljes körű és naprakész? (Igen/Nem)
	
	
	
	

	16.
	Létezik-e belső ellenőri nyilvántartás a független ellenőrzések megállapításaira tett intézkedések státusáról? (Igen/Nem)
	
	
	
	

	16.1
	
	Ha létezik: teljes körű és naprakész? (Igen/Nem)
	
	
	
	

	Kitöltötte:
	Név: 
	Beosztás:
	Dátum:
	Aláírás:

	Ellenőrizte:
	Név: 
	Beosztás:
	Dátum:
	Aláírás:


	Alapszoftver leltár a CRD vonatkozásában
II.2.3

	Szám
	Gyártó, megnevezés, verziószám
	Szerver / Hardver

(Hiv. szám a fenti szerver ill. hardver leltárból)
	Beszerzés
éve
	Rendszergazda informatikus(ok) megnevezése
	Jogosultság beállítást végző személy(ek) vagy részleg megnevezése

	1.
	IT kockázatok felmérését és értékelését segítő eszköz:
	
	
	
	

	2.
	Szabályzatok nyilvántartó rendszere
	
	
	
	

	2.1
	
	intézményi szintű szabályzatok:
	
	
	
	

	2.2
	
	nem intézményi szintű IT szabályzatok:
	
	
	
	

	3.
	Operációs rendszerek 
	
	
	
	

	3.1
	
	
	
	
	
	

	4.
	Adatbázis-kezelők
	
	
	
	

	4.1
	
	
	
	
	
	

	5.
	Védelmi eszközök
	
	
	
	

	5.1
	
	tűzfalak:
	
	
	
	

	5.1.1
	
	
	
	
	
	

	5.2
	
	behatolás figyelő eszközök:
	
	
	
	

	5.2.1
	
	
	
	
	
	

	5.3
	
	vírusvédelmi eszközök:
	
	
	
	

	5.3.1
	
	
	
	
	
	

	6.
	Központi jogosultság kezelő rendszer:


	
	
	
	

	7.
	Fejlesztő, tesztelő eszközök:
	
	
	
	

	7.1
	
	
	
	
	
	

	8.
	Verziókövető, változáskezelő eszközök
	
	
	
	

	8.1
	
	
	
	
	
	

	9.
	Projektirányításra szolgáló eszközök
	
	
	
	

	9.1
	
	
	
	
	
	

	10.
	Üzemeltetési eszközök
	
	
	
	

	10.1
	
	Mentő és archiváló eszközök:

	
	
	
	

	10.2
	
	Napló (log) gyűjtő és elemző szerver 
	
	
	
	

	10.3
	
	Egyéb, mégpedig:


	
	
	
	

	11.
	Üzletmenet folytonosság tervezését – menedzselését segítő eszközök:


	
	
	
	

	12.
	Help Desk alkalmazás / Problémakezelés:


	
	
	
	

	13.
	Egyéb, mégpedig:
	
	
	
	

	13.1
	
	
	
	
	
	

	Kitöltötte:
	Név: 
	Beosztás:
	Aláírás:
	Dátum:

	Ellenőrizte:
	Név: 
	Beosztás:
	Aláírás:
	Dátum:


	
	A CRD támogató folyamat alkalmazási rendszereinek leltára
II.2.5

	Szám
	Alkalmazás megnevezése, verziószáma 


	Funkció rövid leírása
	Felhasználók száma
	Üzleti alkalmazásgazda neve és elérhetősége
	IT alkalmazásgazda neve és elérhetősége
	Fejlesztő(cég) neve és típusa  (belső/külső) 
	Szerver típusa, neve és üzembeállításának éve


	Operációs rendszer típusa
	Adatbázis-kezelő rendszer típusa
	Mentések típusa,  gyakorisága és adathordozó típusa
	Távoli hozzáférők köre, hozzáférés típusa
	Jogosultság beállítást végző személy(ek) és részleg
	Van-e adatbázis leírás és adatszótár?

(Van/Nincs/Részben)

	1.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Kitöltötte
	Név: 
	
	Beosztás:
	Dátum:
	Aláírás:

	
	Ellenőrizte
	Név: 
	
	Beosztás:
	Dátum:
	Aláírás:


	Kritikus alkalmazások / szolgáltatások / folyamatok minőségének és
II.3.2
folyamatosságának biztosítása (CRD vonatkozásában)

	Szám
	Kérdés
	Válasz
	Felelős
	Utolsó módosítás dátuma
	Hivatkozás / fellelhetőség

	1.
	Létezik-e politika a rendkívüli események kezelésére? (Igen/Nem)
	
	
	
	

	2.
	Létezik-e politika a kritikus alkalmazások / szolgáltatások / folyamatok minőségének és folyamatosságának biztosítására? (Igen/Nem)
	
	
	
	

	3.
	Részletesen szabályozták-e a rendkívüli események kezelésének folyamatát? (Igen/Nem)
	
	
	
	

	4.
	Létezik-e üzletmenet-folytonossági terv (BCP)? (Igen/Nem)
	
	
	
	

	
	Ha igen:
	
	
	
	

	5.
	
	Ismert módszertan alapján készült? (Igen/Nem)
	
	
	
	

	6.
	
	Milyen módszerrel határozták meg a BCP hatálya alá eső kritikus alkalmazásokat / szolgáltatásokat / folyamatokat és ezek helyreállítási sorrendjét?
	
	
	
	

	6.1
	
	kockázatfelméréssel és elemzéssel (Igen/Nem)
	
	
	
	

	6.2
	
	üzleti hatáselemzéssel (Igen/Nem)
	
	
	
	

	6.3
	
	más módszerrel, mégpedig:
	
	
	
	

	7.
	
	Meghatározták-e minden egyes kritikus alkalmazásra / szolgáltatásra / folyamatra a még elfogadható maximális kiesési (hibatűrési) időt? (Igen/Nem)
	
	
	
	

	8.
	
	Azonosították-e a kritikus alkalmazásokhoz / szolgáltatásokhoz / folyamatokhoz szükséges IT erőforrásokat? (Igen/Nem/Részben)
	
	
	
	

	9.
	
	Léteznek-e részletes (DRP) eljárások a kritikus alkalmazások / szolgáltatások / folyamatok folyamatosságának biztosításához szükséges IT erőforrások helyreállítására? (Igen/Nem/Részben)
	
	
	
	

	
	
	Ha igen vagy részben:
	
	
	
	

	9.1
	
	Meghatározták-e pontosan a DRP eljárások életbe léptetésének kritériumait és felelőseit? (Igen/Nem/Részben)
	
	
	
	

	9.2
	
	Meghatározták-e pontosan a meghibásodás előtti állapotra való visszatérés előfeltételeit és felelőseit? (Igen/Nem/Részben)
	
	
	
	

	10.
	
	Léteznek-e részletes helyettesítő (BCP) eljárások a kritikus alkalmazások / szolgáltatások / folyamatok folyamatosságának biztosítására? (Igen/Nem/Részben)
	
	
	
	

	
	
	Ha igen vagy részben:
	
	
	
	

	10.1
	
	Meghatározták-e pontosan a helyettesítő eljárások életbe léptetésének kritériumait és felelőseit? (Igen/Nem/Részben)
	
	
	
	

	10.2
	
	Meghatározták-e pontosan a meghibásodás előtti állapotra való visszatérés előfeltételeit és felelőseit? (Igen/Nem/Részben)
	
	
	
	

	11.
	
	Meghatározták-e részletesen a BCP periodikus tesztelésének követelményeit a célkitűzéstől a kiértékelésig? (Igen/Nem)
	
	
	
	

	12.
	
	Mikor tesztelték utoljára a DRP-t?
	
	
	
	

	12.1
	
	Kiértékelték-e a DRP tesztelést, és beépítették-e a tanulságokat a tervbe? (Igen/Nem/Részben)
	
	
	
	

	13.
	
	Mikor tesztelték utoljára a BCP-t a DRP-n túlmenően?
	
	
	
	

	13.1
	
	Kiértékelték-e a BCP tesztelést, és beépítették-e a tanulságokat a tervbe? (Igen/Nem/Részben)
	
	
	
	

	14.
	
	Ha már tesztelték a BCP-t:

Kiterjedt-e a tesztelés az összes kritikus alkalmazásra / szolgáltatásra / folyamatra, beleértve az üzleti területeken a manuális helyettesítő folyamatokat? (Igen/Nem)
	
	
	
	

	15.
	
	Meghatározták-e a BCP-ben a rendszeres oktatási követelményeit az üzletmenet-folytonosság biztosításával kapcsolatos teendőknek? (Igen/Nem)
	
	
	
	

	16.
	
	Oktatják-e rendszeresen a BCP-t? (Igen/Nem)
	
	
	
	

	17.
	
	Intézkedik-e a BCP a terv naprakészen tartásáról? (Igen/Nem)
	
	
	
	

	18.
	
	A BCP naprakész? (Igen/Nem)
	
	
	
	

	19.
	Léteznek-e krízishelyzetben igénybe vehető tartalék IT erőforrások? (Igen/Nem)
	
	
	
	

	
	
	Ha igen:
	
	
	
	

	19.1
	
	A tartalék IT erőforrásokat az elsődleges IT erőforrásoktól földrajzilag elkülönülő telephelyen működtetik? (Igen/Nem)
	
	
	
	

	
	
	Ha igen:
	
	
	
	

	19.1.1
	
	Milyen típusúnak minősül a tartalék telephely a kritikus üzleti szolgáltatások folytatásához szükséges összes IT erőforrás időbeli rendelkezésre állása szempontjából? (Forró / Meleg / Hideg)
	
	
	
	

	19.1.2
	
	A tartalék telephely, az IT erőforrásokon kívül, az átálláskor igénybe vehető felhasználói munkahelyeket is magába foglalja-e? (Igen/Nem)
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