EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

amely létrejdtt egyrészrol a Nemzeti Meédia- és Hirkizlési Hatdsdg (a tovabbiakban:
NMHH; 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25., képviseli: Szalai Annamaria, elnok), masrészrol a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (a tovabbiakban: PSZAF; 1013 Budapest,
Knsztina krt. 39., képviseli: Dr. Szdsz Kéroly, elntk) (a tovabbiakban egytitt: Felek) kzitt a
lent feltiintetett napon és helyen az aldbbiak szerint:

PREAMBULUM

A megallapodis célja, hogy az NMHH és a PSZATF egyiittmiikodésével eldsegitse a hatdsipok
szabdlyozdsa dltal érintett pénzigyi, illetve hirkdzlési piacok megbizhaté, atlathatd és
hatékony miikodését és elémozditsa a pénzligyi szervezetek jogszabdlyoknak megfeleld
kommunikacidjat.

A Felek kézis szandéka a két intézmény szorosabb partneri egylittmilkidése, mely ndveli a
pénziigyi piacokon észlelt problémak, anomalidk kikidszibdlése, valamint a fogyasztok
megfleleld tajékoztatdsa érdekében tett lépések hatékonysagat; illetve megteremti azt a keretet,
amely mellett a Felek feladataik ellatisa érdekében, a  jogszabalyokban eldint
egyittmiikédésen tal, kélestndsen segithetik egymds munkajat.

A fentiekre tekintettel az NMHH és a PSZAF az alibbiak szerinti egyiittmiikidéshen
allapodott meg:

I. Fejezet
Kapesolattartdsért felelds személyek

1. A Felek a jelen Egylittmikddési Megdllapodas végrehajtdasa céljabol kizvetlen
kapcsolattartassal az 1. szamd mellékletben megnevezett vezetdket és szakértoket
jelélik ki (a tovabbiakban: Kapesolattartok)., A Felek a Kapesolattartok személyében,
illetve megadott adataiban bekivetkezett valtozisrdl haladéktalanul irasban értesitik
egymast. A Kapesolattartok személyében bekivetkezett valtozas nem mindsiil a jelen
Egyiittmiikiidési Megallapodas modositasanak.

2. A Felek belst szabdlyozassal biztositjak, hogy az egytttmiikidés a Kapesolattartdkon

keresztill valosuljon meg és e személyek gondoskodjanak mas szervezeti egységek
szilkség szerinti bevonasardl.

I1. Fejezet
Egyiittmiikiidés teriiletei
3. Pénziigyi fogyasztovédelem

a) Hirdetésfigyelés:



A Felek kijelentik, hogy valamennyi pénzigyi tdirgya kereskedelmi
kommunikdcio, hirdetés fogyasztovédelmi  célzati  monitorozasanak
eredményes teljesitése érdekében a lehetd leghatékonyabb, legszorosabb
egylittmiikddésre és informdcié megosztisra térekednek.

Az NMHH a fentick érdekében - tamogatva a PSZAF fogyasztovédelmi
monitoring és vizsgdlati tevékenységét — vallalja, hogy a tudomadsdra jutott, a
televizidban, a radiohan kozzétett pénzilgyi targyi  kereskedelmi
kommunikdciokrél rendszeres jelleggel tdjékoztaté anyagot killd a PSZAF
részere, amennyiben monitoring tevékenysége sordn az egves kereskedelmi
kommunikdciok tekintetében, a  jogszabalyoknak torténd megfelelés
vonatkozisdban aggdlyok vetddnek fel.

Az NMHH vallalja, hogy

- atajékoztatdst, melyet a hirdetések képi és/vagy sziiveges megjelenitése
egészit ki, a targyhonapot kivetd hé 30, npapjaig, a Felek dlal
meghatirozott formdban (pl. CD/DVD melléklet, FTP internetes
tarhelyhez vald hozzaférés) teljesiti;

- a tjékozatds ecloszart és koncentrilt formdban tartalmazza a fent
nevezett csatorndkon kdzzétett penzpiaci, tokepiaci, biztositdsi és
pénztari targyld, a targyhdnapban djként megjelent reklamszpotokat és
kazzétételi adataikat (a havonkénti jelentés csak az elozd honapban,
elst alkalommal a rendszerbe keriilt, Gj reklimszpotokat, illetve a
kiszzéiételi adataikrd] sz016 tablazatokat tartalmazza).

Amennyiben a PSZAF az NMHH tdjékoztatisa alapjan, a rendelkezésére
bocsdtott hirdetéseket megvizsgdlva azt tapasztalja, hogy jogszabalysériés
gyanija meriillhet fel, hatdskorében eljdrva fogyasztovédelmi vizsgélatot
indithat az érintett pénziigyl szolgdltatonadl. E wvizsgalataird], illetve azok
kimenetelérdl rendszeres idOkdzinként (negyedévente) tdjékoztatist ad az
NMHH részére, a titokvédelmi és adatvédelmi jogszabdlyok rendelkezéseinek
figyelembe vétele mellett.

b) TV-szpotok (kizérdekil kizlemények téritésmentes sugdrzdsa)

A PSZAF kiemelt fogyasztovédelmi célja a lakossig pénziigyi kultirdjanak és
pénziigyi tudatossaganak fejlesztése, melynek érdekében tdobbek kozott
fogyasztol tdjékoziatdkat készit, civil fogyasziovédelmi haldzat mitkidietését
tamogatja, tarshatosigokkal egytitimilkddve a lakossag pénzilgyi kultirajat
novelni  hivatott programokat indit, dzeneteket fogalmaz meg. Ezen
kezdeményezések, lzenetek a lakossag széles rétegeinek készilnek, melyek
kiilonbozd médiumokon, igy killindsen televizios kisfilmek formajaban tirténd
sugdrzisa eldsegit a fogyasztokhoz torténdé gyors, rendszeres és lehetd
legszélesebb ki eljutast.

Az MMHH - eldsegitve a PSZAF fenti trekveését, azaz, hogy
fogyasztovédelmi Gzenetel mind szélesebb kirhoz jussanak el, — villalja, hogy
kozérdek !i::ﬁ‘.’-z]n:mr.in:'.»'1 formajaban lehetdvé teszi  ¢és  tamogatja a

' a médiaszolgdltatisokrd] és a thmepkommunikicidnsl szald 2010, &vi CLXXXV. torvény 32, §-a



mediacsatorndkon valo 1dészakonkénti megjelenést, tovabbid modszertam
segitségetl nydjt a nézettségi mutatok, adatok megallapitdsihoz.,

Az NMHH vallalja, hogy a fentickhez sziikséges szakmai segitséget megadja, s
a PSZAF dltal elkészitet TV-szpotok sugdrzdsit a Felek eldzetes
megallapodasa szerinti madon, litemezéssel és csatorndkon biztositja,

4. A hirkiizlési és pénziigyi feliigyelés hatirteriiletei

a) A Felek megillapodnak abban, hogy a mobil szolgiltatok és a Magyar Posta
Zrt. dltal nyujtott pénzforgalmi, és egyéb pénziigyi szolgaltatisokra vonatkozd
beadvinyok, panaszok dttételét megelbzden a kijeltlt Kapcsolattartdk Gtjan
haladéktalanul egyeztetnek, és a hatdskdr megallapitasara kizardlag ezen
egyeztetést kivetden kerill sor.

b} A Felek kolcstnds tdjékoztatis, esetleges konzultdeid forméjaban
cgylitmilkiidnek az egyetemes, illetve engedélyes postai szolgiltaté(k) dltal
végzell postal szolgialtatison kiviilli, de a postai halozat, infrastruktira és
munkaerd felhasrnilisdval nyijtott szolgédltatisok terilletén eléforduld kézds
pontok vonatkozisaban.

c) Srzikség esetén a Felek eljardsaik és ellendrzéseik hivatalbdl tdriénd
meginditdsat megeldzen egyeztetnek, és a masik fél véleményét az eljarasaik
folyamdn figyelembe veszik,

d) A Felek haladéktalanul tdjékoztaljdk egymdst a c) pont szerinti eljardssal
dsszefiiggésben kizigazgatdsi perben hozott birdsdgi dontésekrol.

¢) A Felek folyamatosan tdjékoztatjdk egymadst e szolgdltatdsfajtakat érintd piaci
jelenségekral.

5. Egyiittmiikiidés egyéb témdkban

a) Tapasztalatesere jogalkotasi dgyekben (Ondllé hatdsdgi rendelet-eldkészirés,
rendeletalkotds tapasztalatai
A Felek stitusztorvényeiben” adott felhatalmazis révén, tnalld rendeletalkotési
joggal rendelkeznek, mely sordn tapasztalataikat — egymast eldsegitve —
megosztjak.

b) Hatosdgi hatdskor
A Felek villaljak, hogy tijékoztatjak egymast olyan tevékenységiikrdl, ami a
masik fél jogalkalmazisi munkdjat segitheti.

c) Eseti megheresések
A Felek hatosagi, jogalkotasi, jogalkalmazasi és monitorning tevékenysegiik
ellitasa érdekében — a Ket. 26. § (1) bekezdésének b) és ¢) pontjdban foglalt
jogsegély jellepli megkereséseken il — szilkség szerint eseti jellegl
megkereseésekkel fordulhatnak egymashoz.
A PSZAF az altala végzett monitoring tevékenységhez kapcsolddéan inditott
fogyasztovédelmi vizsgalatok elGkészitd szakaszaban, valamint a vizsgalatok
soran eseti megkereséssel élhet az NMHH felé, mely alatt egy-egy
szolgdltatdra, termékre, kulesszdra, stb. irdnyuld, fokuszalt megkeresést kell
érteni.

*a Pénzilgyl Szervezetek Allami Feltigyeletérdl szdld 2010, évi CLVIIL thrvény 117, §-a, valamint a
meédiaszolgalatisokrdl és a tomegkommunikaciordl szalé 2010, évi CLXXCXY, thrvény 206, §-a



A Felek villaljak, hogy a masik fél részérol érkezett irisbeli megkeresésnek a
megegyezes szerintl hatariddben, de lehetoség szerint 30 napon belill eleget
tesznek, a hatdlyos adatvédelmi rendelkezések betartisa mellett.

IlI. Fejezet
Egyiittmiikidés formdi

6. A Felek annak érdekében, hogy jogszabalyi feladataikat megfeleloen ellithassik, az
aldbbiak szerint konzulticiokat folytatndnak.

a)

b

c)

d

Vezetdi szimitil kemzultdcick

Az NMHH elntke, elnikhelyettese, illetve a PSZAF elndke, alelnikei a Felek
kozdtti egylttmitkddés elomozditisa érdekében évente felsOvezetdi szintd
konzultaciot tartanak. A Felek barmelyike kezdeményezhet endl eltérd
gyakorisagi  konzultaciot, A konzultdciora a  Felek tovabbi  vezetd
munkatdrsakat is meghivhatnak.

Szakértdi szintit konzwlidciok

A szakértdi szinten folytatott, szilkség szerinti rendszerességgel, lehetbség
szerint féléves konzulticiok kezdeményezésére és lefolytatisara az NMHH
altal kijeldlt Kapesolattartd személy és a PSZAF altal kijelolt Kapesolattartd
szemely jogosult. E konzultaciok soran az NMHH Kapesolattaridja és a
PSZAF Kapesolattartoja koteles sajat hatosidga részeérol a  konzulticio
témajdban specializalddott munkatdrsait a konzulticioba bevonni.

frdsbeli megkeresések

A Felek konzulticidja sordan az irdsbeli megkeresések esetében az NMHH
részére érkezett megkereséseket a Felligyeleti Foosztily foosztalyvezeti-
helyettese, a PSZAF esetében a Fogyasztovédelmi igazgatdsig vezetdje részére
kell cimezni.

Hivatali kapu, elekironikus levelezés alkalmazdsa

A Felek wvallaljak, hogy a kapcsolattartas modjaban térekednek a hivatalos,
elektronikus aldirdssal ellatott elektronikus levelerést alkalmazni, a hivatali
kapun keresztil.

[V. Fejezet
Titoktartis, adatvédelem

7. A Felek a masik fél kizremikidésével készilt dokumentumokat — a kdzérdek(
adatokrdl ¢és a ktzérdekbol nyilvinos adatokrol széld torvény eltérd rendelkezése
hidnyvaban — csak a mdsik félnek torténd bemutatds utin, annak eldzetes irdsbeli
hozzdjarulasaval hozhatjik nyilvanossagra. ’

8. A Felek rogzitik, hogy egyiittmiikidésiik sorin minden esetben a mindenkori
adatvédelmi jogszabalyokkal dsszhangban jarnak el.
A Felek az egyittmlkddés soran kotelesek biztositani, hogy eljdrasaik az
adatvédelemre vonatkozd jogszabdlyokkal Bsszhangban legyenek, illetve az izleti



titokhoz flizédd érdekek ne sériiljenek. Ennek keretében az adatot dtvevd hatdsag

biztositja, hogy az dtadott adatok legaldbb olyan védelemben részesiiljenek, mint az
atadd hatdsdgnal.

V. Fejezet
Nyilvianossigra hozatal

9. A Felek a jelen Egytittmikddési Megillapodds szivegét — a melléklet kivételével — az
aldirastol szamitott 15 napon belill internetes honlapjaikon (www.nmhhhu és
www.pszaf hu) nvilvinossigra hozzik.

V1. Fejezet
A jelen Egyiittmiikidési Megdllapodds hatilya, médositisa, felmondisa

10. A jelen Egyiittmilkidési Megallapodas a Felek altali alairisanak napjdn lép hatilyba és
hatirozatlan idore szdl.

11. A Felek megdllapodnak abban, hogy az egyiittmiikddés sordn szerzett tapasztalatok
alapjin, szilkség esetén felilvizsgdljdk és mddositidk a jelen Egyiittmikddési
Megdllapodast. Az elsd feliilvizsgalat esedékes idopontja 2012, december 3 1-e.

12. Barmelyik fél a mdsik félhez intézett irdsbeli nyilatkozaital felmondhatja a jelen
Egyilittmik&dési Megallapoddst. A Felek a felmonddsi idd hosszdt 30 napban
hatdrozzik meg. '

Mellékler.
1. szamu melléklet: A Felek altal kijeldlt kapcsolattartok megnevezése



