FOGYASZTOI PANASZ

PENZUGYI SZOLGALTATOVAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESERE

Az irasbeli panaszt a fogyaszto kozvetleniil a pénziigyi intézménynek nyujthatja be. A
panasszal érintett intézménynek 30 napja van, hogy az iigyet érdemben megvizsgalja és a
panasszal kapcsolatos allaspontjat, illetve intézkedéseit indoklassal ellatva a panaszosnak
irasban megkiildje. A pénziigyi szervezetnek megkiildott panaszt célszerii tértivevényes ¢és
ajanlott kiildeményként postazni. A valasz elmaradasa esetén a fogyaszté a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyeletéhez fordulhat beadvannyal, és ha a kérelemre indult eljaras
soran bebizonyosodik a jogsértés, birsagot szabhat ki.

Pénziigyi
intézmény:

Név:

Lakcim:

Telefon:

Fax:

E-mail:

Panaszolt szolgaltatastipus (pl. lakashitel, KGFB):

Az érintett pénziigyi szervezetnél az On azonositasara szolgalé egyéb adat
(pl. bankszamlaszam, szerz6désszam):




*PANASZ:

Kelt:
Alairas:




