A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének
Altalanos Intézkedési Politikaja

. ALTALANOS RESZ
1. Az Intézkedési Politika célja

Az Intézkedési Politika célja, hogy eldsegitse a Feliigyelet tevékenységét a pénziigyi piacok
zavartalan és eredményes miikodésének biztositasa érdekében, tovabba a pénziigyi piacokkal
szembeni kozbizalom erésitése, valamint a fogyasztok védelme a nyilvanossag és a jog
erejével. Tovabbi cél a feliigyelt, illetve a Feliigyelet feladat- ¢és jogkdrébe jogszabaly alapjan
tartozo intézmények ¢és személyek jogkovetd magatartasanak elOsegitése, szlikség esetén
kikényszeritése, valamint a Felligyelet altal alkalmazott Osszetett eszkozrendszer alapjat
képezb elvek, eljarasok bemutatasa annak érdekében, hogy a Feliigyelet intézkedései
kiszamithatoak, eldrelathatoak, kovetkezetesek legyenek.

2. Az Intézkedési Politika hatalya

Az Intézkedési Politika targyi hatalya a Feliigyelet folyamatos feliigyeleti tevékenységére,
illetve az alabbi eljarasaraira terjed Ki:

2.1 a feliigyeleti vagy prudencidlis ellendrzésre,
2.2 a piacfeliigyeleti eljarasra, valamint a
2.3 a fogyasztovédelmi ellendrzésre.

3. Az Intézkedési Politika elvei

A Feliigyelet a folyamatos feliigyelet soran Intézkedési Politikdjat az altalanos és kiilonos
részben foglaltak alapjan alkalmazza.

A Feligyelet intézkedéseit az 1. pontban meghatdrozott célok mentén hatdrozza meg,
meghozatala soran az alabbi elvek érvényesiilését tartja kiemelten szem elott.

3.1 Eljarasjogi alapelvek

Torvényesség: a Feliigyelet az eljardsa soran koteles megtartani €s masokkal is megtartatni a
jogszabalyok rendelkezéseit.

Hataskor rendeltetésszerii gyakorlasanak és célhoz kotottségének elve: A Felligyelet
hataskorét a jogszabalyokban eldirt keretek kozott az azokban megjeldlt célok megvalositasa
érdekében mérlegelési és méltanyossagi jogkorét a jogalkotd altal meghatarozott szempontok
figyelembevételével és az adott ligy egyedi sajatossagaira tekintettel gyakorolja.

Hataskorrel valo visszaélés tilalma: A Feliigyelet a hataskorének gyakorlasaval nem élhet
vissza, hataskore gyakorldsa soran a szakszeriiség, az egyszerliség €s az lgyféllel valo
egylittmiikodés kovetelményeinek megfelelden koteles eljarni.

Torvény elotti egyenldség, diszkriminacié tilalma: az elkovetett jogsértéseket indokolatlan
megkiilonboztetés és részrehajlas nélkiil kell intézni, az egyenld bandsmod kdvetelményének
megsértése nélkiil.
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Szabad bizonyitas elve: A Feliigyelet az érintett ligyre vonatkozo tényeket veszi figyelembe,
minden bizonyitékot stilyanak megfelelden értékel, dontését valosaghti tényallasra alapozza.

Hivatalbél valé eljaraselve: A Feliigyelet az intézkedési politika targyi hatalya ala tartozo
prudencialis, illetve piacfeliigyeleti eljarasokban valamint a fogyasztovédelmi ellenérzések
egy részében hivatalbol inditja meg eljarasait.

3.2 Egyéb altalanos jogelvek

Hatékonysag: a Feliigyelet torekszik a tényallas optimalis eréforras felhasznalassal torténd
minél gyorsabb feltardsara, és annak alapjan — amennyiben sziikséges — az intézkedés
mielobbi meghozatalara.

Atlathatésag: a Feliigyelet eldzetesen kozzéteszi az intézkedések alkalmazasakor figyelembe
vett alapelveket, az alkalmazott intézkedésekr6l pedig nyilvanossagra hozatal révén utdlagos
tajékoztatast nyujt.

Fokozatossag: az intézkedések koziil a Feliigyelet az enyhébb intézkedések feldl halad a
sulyosabb jogkdvetkezményekkel jard intézkedések alkalmazasa felé, s addig nem alkalmaz
szigoribb intézkedést, mig a kivant hatas enyhébb intézkedéssel is elérhetd.

Aranyossag: a Feliigyelet az intézkedések alkalmazasakor tekintettel van a jogsértés stlyara
¢s eléfordulasi gyakorisagéra.

3.3 A jogsértések értékelése soran alkalmazott elvek

Prevencio (general és special prevencio):
A jogkdvetkezmények alkalmazéséara
a) a jogsértés mielobb megsziintetése, a jogszerti allapot mihamarabbi helyreallitasa,
b) a jogkovetd magatartas megerdsitése, igy kiillondsen
ba) az eljaras ala vont pénziigyi szervezet jovObeni  jogsértéstol
valo visszatartasa,
bb) mas pénziigyi szervezetek jovébeni jogsértéstdl valo visszatartasa, illetve
c) az elkovetett jogsértés miatti szankcionalas céljabol keriilhet sor
d) azt is szem el6tt tartva, hogy az alkalmazott szankciot az tigyfél teljesiteni tudja

Teljes korii indokolas elve:

A Feliigyelet dontésében minden esetben meg kell jeleniteni a mérlegelésnél figyelembe vett
szempontokat, tényeket és koriilményeket, valamint a dontés indokolasabol ki kell tlinnie a
bizonyitékok mérlegelése sordn figyelembe vett szempontoknak.

Tobb jogsértés egyszerre torténd elbiraldsakor a dontés indokolasadban az egyes jogsértésekre
vonatkozo koriilményeket kiilon-kiilon is értékelni kell. Birsag kiszabasa esetében a kiilon-
kiilon torténd értékelésnek nem kell kiterjednie az egyes koriilmények értékelésének
szamszertiisitésére.

Ha a dontésben tobb jogsértés miatt tobb jogkovetkezmény alkalmazasara keriil sor, az
indokolasban az egyes jogsértések mellé kell rendelni az azok miatt alkalmazott
jogkovetkezményeket. A birsag 6sszegét jogsértésenként kell megallapitani.
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Kétszeres értékelés tilalma:
A mérlegelésnél egyetlen koriilmény sem értékelhetd kétszeresen vagy tobbszordsen, sem a
pénziigyi szervezet elényére, sem annak hatranyara.

Egy eljaras egy dontés elve

Egy eljarasban megallapitott tobb jogsértés elbiralasa altalaban egy dontésben torténik. EQy
dontésben — fliggetleniil attdl, hogy az egy vagy tobb jogsértést érint — a
jogkovetkezmények koziil egyiittesen tobb is megallapithato.

4. Az intézkedések alkalmazasanak eszkozei
4.1 Hatarozat, amellyel a Feliigyelet az eljarasat lezarja. A hatarozat tartalma szerint lehet:

- eljarast intézkedés nélkiil lezar6d hatarozat, amennyiben jogsértés feltarasara nem keriilt
sor,

- meghatarozott feladatot, cselekvést el6ird, illetve tiltd jogi aktus, amely valamilyen
jogszabalyi, szabalyzati, illetve feliigyeleti kdvetelmény megvaldsulasat célozza,

- reparativ jogi aktus, mely a jogsértés el6tti helyzet visszadllitasat célozza,

- repressziv jogi aktus, amely az intézmény mindennapi miikddésébe jelentdsebb
mértékben avatkozik be: dontési jogkort von el, operativ miikodést befolyasol,

- preventiv jogi aktus, melynek célja a tovabbi jogszabalysértés megakadalyozasa (pl.: a
biztositasi termék terjesztésének megtiltasa)

4.2 Végzés a Feliigyeletnek az eljaras soran hozott — nem az iligy érdemérdl hataroz6 —
dontése, mely csak kivételesen allapit meg kotelezést az intézmények szamara. Ilyen
kivételnek mindsiil az eljards sordn — az eljards hatdrozattal torténd lezarasa eldtt —
soron kiviil meghozott, fellebbezésre tekintet nélkiil végrehajtando ideiglenes intézkedést
tartalmazo végzés a Psztv. 60. §-a alapjan. E végzésével a Feliigyelet megtilthatja a
hatarozat vagy az eljarast megsziintetd végzés meghozataldig terjedd iddtartamra a
jogsértd magatartds tovabbi folytatasat, illetve elrendelheti a jogsérté allapot
megsziintetését, ha erre — az érdekeltek jogi vagy gazdasagi érdekeinek védelme miatt
— halaszthatatlanul sziikség van. A végzések kozé tartozik tovabba a kérelmet érdemi
vizsgalat nélkiil elutasitd végzés, valamint az eljarast megsziintetd végzés.

4.3 Vizsgalati levél, amelyben a Feliigyelet tdjékoztatja az ligyfelet a hatarozatba foglaléast
nem 1gényld kisebb hibakrdl, hidnyossagokrol, és javaslatot tesz ezek kikiiszobolésére,
illetve felhivasokat fogalmaz meg azzal, hogy azok végrehajtasat a Feliigyelet
utovizsgalat keretében ellendrzi.

4.4 Hatosagi szerzodést a Psztv. 45. §-a alapjan valamennyi — jelen Intézkedési Politikaban
érintett — eljarasaban alkalmazhat a Feliigyelet hatarozathozatal helyett, azzal az
tigyféllel szemben, aki vallalja, hogy felhagy a jogsérté magatartassal és magatartasat a
hatosagi szerz6désben meghatarozott modon hozza 6sszhangba a vonatkoz6 jogszabalyok
rendelkezéseivel.
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Ha az tligyfél a hatosagi szerzddésben foglaltakat megsérti, akkor a Feliigyelet azon
intézkedések megtételére, illetve jogkdvetkezmények alkalmazasara jogosult, amelyre
egyébként lehetdsége van azon eljards szabalyai szerint, amelyben hatarozathozatalnak
lett volna helye.

A Felligyelet hatosagi szerzodést kothet a Ket. 76. § (3) bekezdése alapjan azzal az
ugyféllel is, aki olyan kotelezettséget vallal melyre egyébként hatarozattal nem lenne
kotelezhetd. Ilyen esetben szerzodéskotésre csak akkor keriilhet sor, ha az {ligyfél a
tobbletkotelezettség  tekintetében — aldveti  magat a  szerzOdésszegés  azon
kovetkezményének, miszerint a megszegett szerzodés végrehajtandd hatarozatnak
mindsiil és a Feliigyelet hivatalbdl intézkedik a végrehajtas elrendelésérol.

5. A hatarozatok és hatésagi szerzédések kozzététele

A Felligyelet az intézkedést tartalmazo hatarozatat minden esetben részben vagy egészben a
honlapjan kozzéteszi, tovabba az altala célszerlinek tartott egyéb modon is kozzéteheti. A
Feliigyelet a kozzététel soran koteles betartani az adatvédelmi szabéalyokat, tovabba a
banktitokra, fizetési titokra, az értékpapirtitokra, a pénztartitokra, a biztositasi titokra, a
foglalkoztat6i nyugdijtitokra €s az iizleti titokra vonatkozé szabalyokat.

A Felligyelet a hatosagi szerzédésrdl hirdetményt tesz kozz¢é honlapjan vagy az altala
célszeriinek tartott egyéb modon.

A hirdetmény az alabbiakat tartalmazza:

a) a kozérdek védelmében torténé megallapodas megkdtésének tényét,

b) a kotelezettségvallalas tartalmat kozérthetéen 6sszefoglalva, valamint

C) az arra vonatkozé figyelemfelhivast, hogy a hatdsagi szerz6édés a Feliigyeletnél
megtekinthetd.
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I1. KULONOS RESZ

E rész tartalmazza a prudencidlis ellendrzési, a piacellendrzési, illetve a fogyasztovédelmi
ellendrzésre vonatkozo kiilonds szabalyokat.

Il/A. A prudencialis eljarasok Intézkedési Politikaja
1. A prudencialis eljarasok Intézkedési Politikajanak célja

A prudencialis eljarasok vonatkozasaban kialakitott Intézkedési Politika célja, hogy a piaci
szereplok ezen specidlis eljaras tekintetében megismerhessék jogsértéseik kovetkezményeit,
valamint a Feliigyelet altal alkalmazott eszkozoket.

2. A prudencialis eljarasok eszkozei

2.1 Az intézkedések alkalmazasanak altalanos szabalyai

A Feliigyelet prudencidlis eljardsa soran az altalanos részben meghatarozott eszkozoket
alkalmazza az alabbiak szerint:

6. Lépcsé
Szankcid
alkalmazasa

5. Lépcsa - birsag esetén
Egyéniesités elvégzése az
enyhitd és sulyositd
korilményekre tekintettel

4. Lépcs6 - birsag esetén

Intézményi és/vagy személyi birsag esetén
minimum-maximum hatarok
meghatdrozasa

3. Lépcs6

Az enyhitd és sulyosito korilményekre tekintettel a
jogsértések 6sszessége alapjan alkalmazandd
szankcid

2. Lépcs6
Az egyes jogsértések alapjan alkalmazandé szankcidk
koérének meghatarozasa

1.1épcs6
Megdllapitott jogsértés

Az intézkedések alkalmazasanal a fenti lépcsdzetes megkozelités keriil alkalmazasra. Elso
1épésként feltarasra keriilnek a jogsértések, majd masodik 1épésként az egyes jogsértésekre
alkalmazand6 szankciok keriilnek megallapitasra. A jogsértések Osszessége alapjan a
Felligyelet a jogsértésekért kiszabandd szankcidt hatdrozza meg harmadik Iépésként.
Amennyiben egy jogsértés kerlil feltarasra, természetesen a masodik 1épés kimarad €s az elso
lépcsét a harmadik 1épcsé koveti. Amennyiben a harmadik 1épcsé eredményeként a
Feliigyelet birsag kiszabasa mellett dont — igy kiilondsen, ha a Feliigyelet altal feltart
tényallas szerint a jelen pontban foglalt enyhitd koriilményekkel szemben a sulyositd
koriilmények vannak talstlyban, vagy a Feliigyelet egy sulyos jogsértést allapit meg —, ugy a
negyedik és az otodik 1épcsében keriil sor a birsag Osszegének meghatdrozasara, majd a
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hatodik lépcsében a szankcid alkalmazadsdra, vagyis a hatirozat elkészitésére. Birsag
hianyaban a harmadik 1épést a hatodik 1€pés kdveti.

A fenti abraban hivatkozott enyhit6 és sulyositd koriilmények korét a Psztv. tartalmazza, mely
nem egy zart felsorolas, vagyis a Feliigyelet egyéb szempontokat is figyelembe vehet.

A Psztv. hivatkozott szakasza az alabbi koriilmények figyelembe vételét irja elo:
a) a szabaly megsértésének, illetleg a hianyossagnak a stlyossaga,

b) a cselekménynek a biztonsagos miikddésre vagy a piacra gyakorolt hatasa,

C) a cselekménynek a 4. §-ban meghatarozott szervezetekre és személyekre, valamint
annak tagjaira vagy tligyfeleire gyakorolt hatasa,

d) acselekménynek a pénziigyi intézményrendszer mas tagjaira gyakorolt hatasa,

e) a szabalyszegéssel vagy a mulasztassal eléidézett kockazatra, a kar mértékére,
illetdleg a karenyhitési hajlanddsaga,

f) afelelds személyek altal a Feliigyelettel kapcsolatban tanusitott egyiittmiikodése,

g) az intézkedéssel érintett személy jo-, illetve rosszhiszemiisége, az altala a
szabalyszegéssel vagy a mulasztassal elért vagyoni eldny,

h) az intézkedés alapjaul szolgalod adatok, tények, informaciok eltitkolasa, illetve annak
szandéka, valamint

1) a szabalyok megsértésének ismétlddése, illetéleg gyakorisaga.

A Feliigyelet altal figyelembe vett legfontosabb enyhitd €s stlyosité koriilmények korét az
alabbi tablazat tartalmazza.
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Szempont

Enyhitd koriilmények

Sulyosité koriilmények

a Feliigyelet - a hosszabb ideje jogszerlien végzett | - a Feliigyelet hatarozataban
altal korabban tevékenység megéallapitott korabbi jogsértés
megallapitott a fenti koriilmény sulyosito hatdsdt
jogsértés noveli, ha
- az intézmény ismételten ugyanolyan
tipusu jogsértést kovetett el
- a korabbi jogsértés elkdvetése Ota
rovid id6 telt el
a jogsértések - egyszeri elkovetés, feltéve, hogy az nem | - a Feliigyelet altal korabban fel nem
gyakorisaga mindsiil sulyosnak tart  jogsértések  tobbszori  vagy
sorozatos elkdvetése
(A Feliigyelet e korben mérlegeli, hogy
hany alkalommal kovette el az intézmény
a jogsértést.)
a jogsértések - nagyon rovid ideig fenndallo, enyhe | - ajogsértd allapot tartds fennallasa
idétartama jogsértés
a jogsértések - kiilonosen enyhe, az iigyfeleket nem érinté | - olyan jogszabalysértés, mely az
sulyossaga jogsértés ugyfelek széles korét érinti
a fenti koriilmény sulyosito hatdsdat noveli
- ha tobb olyan jogsértés keriilt
feltarasra, mely az tgyfelek széles
korét érinti
a jogsértést - a jogsértéssel kapcsolatos valamennyi | - a jogsértés eltitkolasara iranyuld
elkoveto tény, adat 6nkéntes feltarasa magatartas
magatartasa - a Feliugyelettel szemben fokozott | - a Feliigyelettel nem egylittmikodé
egyiittmiikod6é magatartas tanusitasa magatartas

- a jogsértés Onkéntes megsziintetése a
marasztald hatarozat kézhezvétele el6tt
(a vizsgalat id6tartama alatt)

- a jogseértés minél gyorsabb

megsziintetésére iranyuld magatartas

az enyhitd hatdst noveli:

- ajogsértés onkéntes feltarasa a Feliigyeleti
vizsgalat megindulasat megelézéen (a
jogsértésnek a Feliigyelet részére torténd
bejelentése)

- arosszhiszemiien elkdvetett jogsértés
a fenti koriillmény sulyosito hatdsdt noveli
legalabb kettonek a fennallasa

a pénziigyi - a jogsértésnek a  pénziigyi | - a jogsértésnek a pénziigyi
kozvetitérend- kozvetitdrendszerre  egyaltalan  nincs kozvetitdrendszerre vagy annak
szerre hatasa valamely részére sulyosan negativ hatasa
gyakorolt van
hatas
az intézmény - a  Feliigyelet altal alkalmazott | - a Feliigyelet altal alkalmazott
mérete, kockazatértékelési modszertan szerint kockazatértékelési modszertan szerint
hatasbesoro- gyenge hatasbesorolast intézmény eros hatasbesorolast intézmény
lasa - a Feliugyelet ellen6rzési hataskorébe | - a piacon meghatarozd részesedéssel
tartoz6  jogszabalyi  kotelezettséggel rendelkez6 intézmény
terhelt egyéb intézmény (kibocsatok) | - a Feliigyelet ellen6rzési hataskorébe
esetén az alacsony piaci stly tartoz6  jogszabalyi  kotelezettséggel
terhelt egyéb intézmény (kibocsatok)
esetén a magas piaci stly
a jogsértéssel - a kar onkéntes elharitasa, az iigyfelek |- az ugyfeleknek okozott kar,

okozott kar

onkéntes kompenzalasa

fiiggetlentil att6l, hogy idokozben a kar
vagy annak egy része a jogsértotol
fiiggetleniil  megtériilt (pl. piaci
arfolyammozgasbol eredden)

7. oldal / dsszesen: 21




2.2 A birsag kiszabasa

A Feliigyelet altal prudencialis eljarasai soran kiszabhat6 birsdgok:
- attol fiiggden, hogy a birsag az eljaras mely szakaszdaban keriil kiszabasra:.
a) eljarasi birsag vagy
b) feliigyeleti birsag, ezen beliil prudencialis birsag
- aprudencialis birsagon beliil a birsag alanya szerint.
ba) intézményi birsag, illetve
bb) személyi birsag

A Psztv.-ben biztositott tag birsagkeretek a kovetkezok szerint alakulnak:
- aprudencialis feliigyeleti birsag 6sszege 100.000,-Ft-t61 2.000.000.000,-Ft-ig, mig az
- az eljarasi birsag 50.000 Ft-to6l 10.000.000 Ft-ig terjedhet.

2.2.1 Az eljarasi birsag

Az eljarasi birsdgra vonatkozé rendelkezések az Intézkedési Politika hatalya ald tartozo
valamennyi eljarastipusban kiszabhat6, azonban azok jelen fejezetben keriilnek targyalasra az
anyagi jogi birsagokkal egyiitt.

- Az ugyféllel, az eljards egyéb résztvevojével, illetve a tényallds tisztdzasa soran
kozremitkddésre kotelezett személlyel szemben eljardsi birsdg szabhatd ki, ha az
eljaras soran olyan cselekményt végez, vagy olyan magatartast tanudsit, amely az
eljaras elhlizasara, akadalyozasara, a valds tényallas feltardsdnak meghitsitasara
iranyul vagy azt eredményezi.

2.2.2 A feliigyelt intézménnyel, valamint a Feliigyelet ellendrzési hataskorébe tartozo
jogszabalyi kotelezettséggel terhelt egyéb intézménnyel (kibocsaték) szemben
kiszabott feliigyeleti birsag

A birsagkiszabast befolyasold koriilményeket a Feliigyelet nem altalanossagban, elvontan,
vagy mechanikusan értelmezi, hanem a konkrét {igy tényeire vonatkoztatva értékeli, és
indokolja azt meg hatarozataban.

A birsagok 0sszegének meghatarozasa soran a Felligyelet egyrészrdl szem el6tt tartja azt,
hogy a kiszabott birsagok igazodjanak a 2010. januar 1-jétd] bevezetett tagabb birsagkerethez,
ugyanakkor ne mutassanak indokolatlan eltéréseket. A feliigyeleti birsagnal a kiindulasi alap
5 milli6 Ft, az enyhitd és sulyositod kortilmények alapjan a birsagtétel ennek megfelelden kertil
megallapitasra.

Az enyhité ¢és sulyositd koriilmények korét a 2.1. pontban foglalt tablazat tartalmazza, azzal
hogy minden esetben egyedi elbirdlas torténik, vagyis az itt meghatarozottakon tul az esetre
jellemzé — elére nem tipizadlhato — koriilmények is figyelembe vételre keriilnek a birsag
kiszabasa soran.
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2.2.3 A személyi birsag

A személyi birsdg kiszabasa elsOsorban akkor indokolt, ha megallapithato a feliigyelt
intézmény, valamint a Feliigyelet ellendrzési hataskorébe tartozo jogszabalyi kotelezettséggel
terhelt egyéb intézmény (kibocsatd) vezetdi feleldsséget viseld személyének jogszabalyba, az
intézmény belsé szabalyzatiba vagy a Feliigyelet hatarozataba foglalt kotelezettségének
megszegese.

A személyi birsag kiszabasanak elvei (feltételrendszere):

- az intézményi jogsértésért meghatarozhatd személy tehetd feleldssé (kdzvetve vagy
kozvetleniil) tehat a tényleges személyes kozrehatas (aktiv cselekvés vagy mulasztas)
megallapithato;

- az intézmény egy valamely korabbi hatarozatban foglaltaknak teljes korien nem tett
eleget.

A személyi birsag cimzettje az agazati jogszabalyoknak megfeleld vezetd allasu személy
lehet, vagy a Psztv. 4. §-aban foglalt jogszabalyokban meghatarozott egyéb személy (pl. bels6
ellendr, vezetd jogtanacsos biztositoknal).

A birsagot kizarolag a megbirsagolt személy fizetheti meg, a kifizetést nem vallalhatja at az
intézmény (annak tulajdonosai, tagjai).

A birsadg 0sszegének megallapitasa a 2.1. pontban meghatarozott elvek mentén torténik, az
intézményi birsagnal ismertetett enyhitd és sulyositd koriilmények alapjan.

3. A rendszeres, jogszabaly altal eléirt adatszolgiltatas késedelmes teljesitésének
szankcionalasa

3.1 A késedelmes adatszolgaltatasok szankcionalasanak célja

A késedelmes adatszolgaltatasok intézkedési politikdjanak célja, hogy egy hatékonyabb,
gyorsabb, a jelenlegi eszkdzrendszer teljes vertikumat kihasznalo feliigyeleti fellépéssel az
intézmények adatszolgaltatasi fegyelmét megszilarditsa.

3.2 A késedelmes adatszolgaltatokkal szembeni intézkedési nemek kivalasztasanak
részletes szabalyai

A Feliigyelet a hatdrozatban alkalmazandé intézkedési nemek szempontjabdl az

ey

1. kategoria: - az adatszolgaltatasra vonatkozo jogszabalyok, feliigyeleti hatarozatok hatélya ala
tartozé valamely adatszolgaltatas benyujtasaval, els6 alkalommal késedelmes adatszolgaltato.

2. kategoria: — az ismételten késedelmes adatszolgaltatd, akinek az utolsd hatarozati
intézkedéssel szankciondlt adatszolgaltatasi késedelmétdl szamitva az ujabb adatszolgaltatasi
késedelméig tobb mint 12 honap telt el.

3. kategoria: — az urjra késedelmes adatszolgaltatd, akinek az utolso hatdrozati intézkedéssel
szankcionalt adatszolgaltatasi késedelmétdl szamitva az Gjabb adatszolgaltatasi késedelméig
kevesebb, mint 12 honap telt el.

9. oldal / dsszesen: 21




Azon adatszolgaltatd, aki kizarolag éves adatszolgaltatasi kotelezettséggel bir, két egymast
kovetd adatszolgaltatasi késedelem esetén mindsiil 3. kategoriaba tartozo adatszolgaltatonak.

Azon adatszolgaltato, akinek az utolséd hatarozati intézkedéssel szankcionalt adatszolgaltatasi
késedelmétdl szamitva az Ujabb adatszolgaltatasi késedelméig tobb mint 24 honap telt el,
elészor késedelmes adatszolgaltatonak mindsiil.

Azon adatszolgaltatd, akit kizardlag éves adatszolgéltatasi kotelezettség terhel, ujra el0szor
késedelmes adatszolgéltatonak mindsiil, ha az utolsé hatarozati intézkedéssel szankcionalt
adatszolgaltatasi késedelmét kovetden két egymast kovetd adatszolgéltatasi kotelezettségnek
hataridében eleget tesz.

Az intézkedési fokozatok kovetik az adatszolgaltatok kategorizalasat, tehat a szankcionalas az
enyhébb intézkedési nemekt6l halad a sulyosabbak felé a feliigyeleti eléélet figyelembe
vételével.

1. fokozat: eldszor késedelmes adatszolgaltatokkal szemben automatikusan alkalmazando
intézkedési nemek:

e adatszolgaltato kotelezése a jogszabdlyi eldirdsok betartdsara hataridd tlizésével

o intézkedési/helyreallitasi terv készitésére €s benyujtasara kotelezés

e rendkiviili adatszolgaltatasra kotelezés keretében felszolitas az
intézkedési/helyreallitasi terv végrehajtasardl késziilt belsd ellendri/egyéb jelentés
bekiildésére

2. fokozat: a 2. kategoriaba tartozo adatszolgaltatokkal szemben automatikusan alkalmazando
intézkedési nemek:
e 1. fokozatban alkalmazott valamennyi intézkedés
e vezetd allasu személy — illetve az agazati jogszabalyokban meghatarozott vezetd —
figyelmeztetése/meghallgatasanak elrendelése

3. fokozat: 3. kategoriaba tartozd adatszolgaltatokkal szemben alkalmazandd intézkedési
nemek:

e 1. ¢&s 2. fokozatban alkalmazott valamennyi intézkedés

e intézményi birsag

4. fokozat: a 3. kategoriaba tartozo adatszolgaltatokkal szemben alkalmazhatd, egyedi
mérlegelést igényld intézkedési nemek:
e személyi birsag megfizetésére kotelezés
o vezetd allasit személy, egyéb vezetd, konyvvizsgaldo felmentésének, személyi
feleldsségre vonasanak kezdeményezése
e Dbelso szabalyzat kidolgozasara, atdolgozasara, alkalmazasara valo kotelezeés
o tevékenységi engedély felfliggesztése illetve visszavonasa

Az els6 harom fokozatba tartozo intézkedések alkalmazasa a Feliigyelet altal hivatalbol ismert
adatokra alapitottan, automatikusan torténik. Ezzel szemben a legstlyosabb szankciokat
jelentd, negyedik fokozatba sorolt intézkedések mar egyedi mérlegelést igényelnek, ezért
azok alkalmazasdhoz tovabbi koriilmények vizsgalata valhat sziikségessé.
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11/B. A piacfeliigyeleti eljarasok Intézkedési Politikaja
1. A piacfeliigyeleti Intézkedési Politika elvei

A teriilet célja a piacfeliigyeleti intézkedés politika kialakitasaval az alabbi alapelvek altal
hatarozhato meg:

1. egységes szabalyok alkalmazédsa minden piaci szereplore nézve

2. a tisztességes piaci mikodésbe vetett tarsadalmi bizalom fenntartasa

3. a tisztességes piaci miikodést megzavardkkal szembeni kdvetkezetes jogalkalmazas

4. a jogalkalmazas soran a prevencios hatas megjelenitése

A piacfeliigyeleti teriilet iizenete:

1. nem érhet6 el vagyoni elony jogszabalyszegéssel
2. barmely személy szankcionalhato

3. elégséges elrettentés

2. A piacfeliigyeleti eljarasok eszkozei

2.1 Az intézkedés alkalmazasanak altalanos szabalyai

A Feliigyelet a piacfeliigyeleti eljdrasban az 4ltalanos részben meghatarozottakkal
Osszhangban az alabbi intézkedési struktirat alkalmazza:

eljarasok kezdeményezése

5. Lépcso
Ilgazitas a befektetéi érdekek megdvasa okan

4. Lépcso
Igazitas a megfelel elrettent6 erd eléréséhez

3. Lepc
lgazitas :

Megfelel6 szankcio megallapitasa

« Piacra gyakorolt hatas és suly
* Szabalyszegés természete

» Szandékossag

bité és enyhité kériilmények alapjan

Elért haszon elvonasa
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Az intézkedések alkalmazasanal (jellemzOen birsag) a fenti 1épcsdézetes megkozelités keriil

alkalmazasra:

1. Megvizsgalasra keriil, hogy megallapithato-e a jogsértd cselekmény kovetkeztében elért
arbevétel, elsé 1épésben ez teljes mértékben elvondasra keriil.

2. Amennyiben az elért haszon Osszegszerii meghatarozasa nem lehetséges, a masodik
1épésben rogzitett tételek vizsgalataval torténik meg a cselekmény értékelése.

3. Ezt kdvetden keriil sor a stlyositd és enyhitd koriilmények alapjan a birsag 0sszegnek a
cselekményhez igazitasara.

4. Ertékelésre keriil a birsdggal elérhet elrettentd hatés.

5. Otddik 1épésben torténik meg a befektetdi érdekek védelmének figyelembe vétele, azaz
az adott esetben a kiszabott birsdg nagysaga akadalyozza-e az eljaras tligyfelét abban,
hogy a megfizetéssel egyidejlileg a befektetdivel szemben fennalld koveteléseket is
teljesiteni tudja.

6. Vizsgalando tovabba, hogy sziikséges-e mas hatosdgoknal (igy nyomozdhatosagok,

adohatdsag) eljarast kezdeményezni.

A Feliigyelet altal a piacfeliigyeleti eljaras soran alkalmazott, elsdsorban a tevékenységre €s a
tevékenységet elkovetd személy tarsadalmi és piaci szerepére koncentralod enyhitd és stilyositd
kortiilmények az aladbbiak, példalézo felsorolasban:

* a cég/egyén azon viselkedése, hogy a jogszabalysértést milyen gyorsan, hatékonyan

mennyire teljes kortien hozza a Feliigyelet tudomésara

* acég/egyén egyiittmiikodési készsége az eljards soran
» acég/egyén tett-e kompenzalo intézkedéseket a jogszabalysértés kideriilése ota (¢€s ha

igen sajat elhatarozasbol vagy a Feliigyelet kezdeményezésére)

* a cég/egyén erdforrasait ugy rendezte-e, hogy ezzel lehetové tegye vagy elkeriilje a

buntetés kifizetését

* atevékenység folyamatossaga

» atevekenység keretéiil felhaszndlt intézményrendszer

+ az egyén kiemelkedd tisztséget toltott-e be az agazatban
* az egyén vezetd beosztasu volt-e a véllalatnal

* hogy az egyén tapasztalt iparagi szakértonek szamit-e

+ aziigyfélkor tarsadalmi helyzete

2.2 A birsag kiszabasa

A Feliigyelet a piacfeliigyeleti eljaras soran az aldbbi birsdgokat szabhatja ki:

- attol fiiggden, hogy a birsag az eljaras mely szakaszdaban keriil kiszabasra:
a) eljarasi birsag vagy
b) feliigyeleti birsag, ezen beliil piacfeliigyeleti birsag

A Psztv.-ben biztositott tag birsagkeretek a kovetkezok szerint alakulnak:

- apiacfeliigyeleti birsag
o az engedély nélkill vagy bejelentés hidnyaban végzett szolgéltatds esetén a
piacfeliigyeleti birsadg 0sszege szazezer forinttdl 6tszazmillio forintig,
o a bennfentes kereskedelemre, piacbefolyasolasra ¢és a vallalatfelvasarlasra
vonatkozo szabalyok megsértése esetén a birsdg Osszege szazezer forinttol
Otszazmillio forintig terjedhet.
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o A kiszabhato piacfeliigyeleti birsag felsé hatara a fentiektdl eltéréen az elsd
esetben az elért bevétel kettdszaz szazaléka, a masodik esetben pedig
négyszaz szazaléka, ha az elért bevétel megallapithato.

2.2.1 Az eljarasi birsag

Az eljardsi birsag alkalmazasa soran a Felligyelet a prudencidlis eljaras kapcsan
ismertetettekkel azonos elvek szerint jar el.

2.2.2 A piacfeliigyeleti birsag

Piacfeliigyeleti eljaras soran a Feliigyelet, tekintettel annak céljara és a teriilet lizenetére,
fészabalyként minden jogszabalysértést feltard esetben birsagot szab ki.

Ez alol kivételt képez az az eset, mikor a fentiek szerint alkalmazott intézkedési struktara
alkalmazasénak eredményeképpen megallapithatd, hogy a Feliigyelet az egyes tevékenységet
tiltd, vagy magatartast szankcionald piacfeliigyeleti eljarasokat lezard érdemi hatarozatdban —
az enyhitd koriilmények szama, hatdsa okan — az eset Osszes koriilményének a gondos
mérlegelése esetén eltekinthet a birsagszankcio alkalmazasatol.

A piacfeliigyeleti eljards soran a Feliigyelet az ¢érintett pénziligyi eszkoz tipusa, a
szabalyszegés piacra gyakorolt hatdsa ¢s a szandékossag (enyhitd és stlyositd koriilmények)
figyelembe vétele alapjan kialakitott birsagsavokat alkalmaz.

A birsagkiszabast befolyasold koriilményeket a Feliigyelet nem mechanikusan értelmezi, az
alapértelmezett birsdgsavok egy kiindulési alapot jelentenek. A Feliigyelet minden esetben a
konkrét eset koriilményeinek figyelembe vételével jar el az intézkedések alkalmazasanak
altalanos szabdlyaiban rogzitett, harmadik 1épcsdvel kezdddd szempontok alapjan.
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11/C. A fogyasztovédelmi ellenérzések Intézkedési Politikaja
1. A fogyasztovédelmi Intézkedési Politika célja, elvei

1.1 A fogyasztovédelmi Intézkedési Politika a Psztv. alkalmazasaval lefolytatott
fogyasztovédelmi ellendrzések soran megallapithatd anyagi jogi jogkdvetkezmények
alkalmazasanak elveit hatarozza meg, a Feliigyelet mukodésének atlathatosaga, a
jogalkalmazas egységesebbé tétele, valamint a kiszamithatdsag fokozasa céljabol.

1.2 A fogyasztovédelmi ellenérzésekben hasznalt fontosabb fogalmak meghatarozasa, melyek
jelentése  eltérhet az  Intézkedési  Politikdban  foglalt masik két teriilet
fogalommeghatarozasaitol.

a) eljaras: a Psztv. alapjan inditott barmely fogyasztovédelmi eljaras
b) termék vagy szolgaltatas: a Psztv.-ben felsorolt jogszabalyokban meghatarozott
termékek és /vagy szolgaltatasok

1.3 A Feligyelet eljardsa soran a Psztv. szerinti rendelkezések (tovdbbiakban:
fogyasztovédelmi rendelkezés) megsértése esetében alkalmazando

a) Psztv. szerinti, illetve
b) kiilon jogszabalyban megallapitott
eljarasi szabdlyokban foglalt jogkovetkezményeket, a jelen Intézkedési Politika
altalanos részében foglalt elveket is figyelembe véve, a fogyasztovédelmi ellenérzésre
meghatarozott alabbi elv alkalmazasaval, az adott {igy sajatossdgaira tekintettel
alkalmazza.

A jogsértéssel elért vagyoni elony elvonasianak elve: Nem érhetd el vagyoni eldny
jogszabdlyszegéssel, az igy elért vagyoni eldnyt a Feliigyelet elvonja.

2. A jogsértések értékelése
Az intézkedések alkalmazasanal (jellemzden birsag) a Feliigyelet az alabbi modon jar el.

Fogyasztovédelmi rendelkezés megsértése esetén a jogsértés koriilményeinek értékelése soran
a Psztv. alapjan
a) a jogsértés sulyat, ezen beliil
aa) a jogsértéssel bizonyitottan érintett vagy a potencialisan érintett
fogyasztok szamat,
ab) ajogsértéssel érintett fogyasztok érdekei sérelmének korét,
ac) ajogsértd magatartas kiterjedtségét,
ad) a szabaly megsértésének, illetéleg a hianyossagnak a sulyossagat,
ae) a cselekménynek a feliigyelt szervezetekre és személyekre, valamint
annak tagjaira vagy tigyfeleire gyakorolt hatasat,
af) a szabalyszegéssel vagy a mulasztassal eldidézett kockazatot, a kar
mértékét, illetdleg a karenyhitési hajlandosagot,
ag) a szabalyok megsértésének ismétlodését, illetbleg gyakorisagat
ah) ajogsértd allapot idtartamat,
ai) az egyéb koriilményeket
a jelen Intézkedési Politikdban foglalt szempontok szerint kell értékelni.
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2.1 A jogsértés sulya
2.1.1 A jogsértéssel érintett fogyasztok szama

A jogsértéssel ¢érintett fogyasztok szdmanak meghatarozédsanal az adott jogsértéssel
ténylegesen érintett fogyasztd(ko)n tal a jogsértéssel potencialisan érintett fogyasztok szamat
is figyelembe kell venni (pl. megtévesztd tdjékoztatds nyijtasa esetében nemcsak az éppen
érintett, hanem a potencialisan érintett személyeket is a jogsértéssel érintettnek kell tekinteni).

Jogsértéssel érintett fogyasztonak mindsiill a Feliigyelet részérdl probaiigyletktést végzo
koztisztviseld, illetve a probaiigyletkdtésben kozremiikodo mas személy is.

A fogyasztok széles kore érintettségének megallapitasakor az érintettek szaman tal
figyelembe kell venni az adott piac jellegzetességeit (pl. a termék jellegénél fogva a kereslet
csak egy tarsadalmi csoportban jelentkezik), valamint a helyi viszonyokat (pl. az érintett
telepiilés mérete, lakossagszama) is.

2.1.2 A fogyasztok érdekei sérelmének kore

2121 A fogyasztok érdekei sérelme korének meghatarozasakor kiillondsen azt kell
figyelembe venni, hogy a fogyaszto
a) dontésének tisztességtelen befolyasolasara,
b) vagyoni érdekeinek sérelmére vagy veszélyeztetésére,
C) jogérvényesitéshez valo joganak sérelmére,
d) egyéb tajékoztatasi kovetelmények megsértése miatti érdeksérelmére,
e) érdekeire kdzvetett hatassal bird jogsértésre
keriilt-e sor, illetve a sérelem vagy veszélyeztetés mértékét.

2122A 2121 pont alkalmazdsa soran veszélyeztetésnek kell tekinteni a potencialis
veszélyeztetést is.

2.1.3 A jogsérté magatartas kiterjedtsége

A jogsértd magatartds kiterjedtsége korében értékelni kell a magatartas térbeli, foldrajzi
kiterjedtségét (példaul a pénziigyi szervezet egy vagy tobb fidkjaban, telephelyén, egy
telepiilésre, megyére, régidra kiterjedden, vagy orszagosan megvalosulo jogsértés). Adott
esetben értékelni kell tovabba, hogy a jogsértd magatartassal érintett termékek az adott
termékek piacanak mekkora részét fedik le.

2.1.4 A jogsérté magatartas ismétlodése, gyakorisaga

A jogsértd magatartds ismételt tantsitasa akkor allapithatdo meg, ha a pénziigyi szervezet

a) a korabbi jogsértéssel megegyezd jogsértést (ugyanazon jogszabalyi rendelkezés
sérelme), vagy ugyanazon fogyasztoi érdeket sértd, veszélyeztetd és a korabbi
jogsértéssel szorosan 0sszefiiggd jogsértést

b) a jogsértést megallapitdo hatarozat joger6re emelkedését, valamint a hatarozatban
foglalt teljesitési hataridd leteltét kovetd hdrom éven beliill kovet el, mely a
jogkovetkezmény megallapitasanal sulyositd tényezdként veendd figyelembe.
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A jogsértd magatartds ismételt tanusitasanak megallapithatosagahoz nem sziikséges, hogy
ugyanaz a jogsértés mindkét esetben ugyanazon termék vagy szolgaltatds vonatkozasidban
torténjen, tovabba hogy mindkét jogsértést a pénziigyi szervezet ugyanazon telephelyén
kovessék el.

A jogsértd magatartds ismételt tanusitasanak hidnya enyhitd koriilményként nem vehetd
figyelembe.

2.1.5 A jogsért6 magatartas idétartama

A jogsérto allapot idOtartamanak értékelése soran vizsgalni kell, hogy a jogsértés észlelésének
iddpontja eldtt is fennallt-e a jogsértd allapot, s ha igen, mennyi ideig. Vizsgalandd tovabba,
hogy a jogsért6 allapotot a jogsértés észlelését kovetben tovabbra is fenntartottak-e, s ha igen,
mennyi ideig.

2.1.6 A jogsértéssel elért elony

2.1.6.1 Jogsértéssel elért elonyként a vagyoni eldny, illetve a piaci elony értékelendd. Az
elért vagyoni elény mértékébe a jogsértéssel ténylegesen érintett termékhez vagy
szolgaltatashoz kotddo vagyoni elényon tal (példaul a forgalom novekedése) a
jogsértéshez kapcsolddéan mdés termék vagy szolgéltatas tekintetében szerzett
vagyoni elény is beszamitandd (példaul csalogaté reklam esetében mas aru
forgalomnovekedése, melyeket a fogyasztok a becsalogatds eredményeként
ésszerlien vasarolhattak).

2.1.6.2 Elért vagyoni elénynek mindsiil az is, ha az elényt eredményezd jogsértést a
vallalkozas probaitigylet kotése soran koveti el.

2.1.6.3 Ha az elért vagyoni elony tekintetében nem éallnak rendelkezésre megbizhaté adatok,
azt a koriilményekre tekintettel becsléssel is meg lehet hatarozni.

2.1.6.4 A piaci elony értékelésénél a jogsértéssel elért — a 2.1.6.1 és 2.1.6.2. pont szerint
értékelt elényon tulmenden jelentkez6 — piaci hatast, vagy annak becsiilt nagysagat
kell figyelembe venni. E korben értékelendd példaul a pénziigyi szervezet piaci
helyzetének, stlydnak a jogsértés kdvetkeztében bekovetkezd valtozasa.

2.1.7 Egyéb koriilmények

Az egyéb koriilmények korében értékelendd kiilondsen:

a) az adott jogsértéssel kapcsolatos egyedi sajatossagok,

b) a jogsért vallalkozas egylittmiikodési készsége,

C) a pénziigyi szervezetnek a jogsértéshez valo viszonyulasa,
d) ajogsértéssel érintett termék vagy szolgaltatas jellege,

e) ajogsértéssel elérni kivant, de nem realizalodott elony.

A b) alpont szerinti egyiittmiikodési készség értékelése korében enyhitd koriilményként kell
figyelembe venni, ha a jogsértd pénziigyi szervezet a Felligyelettel jogszabalyi
kotelezettségén tilmutatdan egylittmiikodd, igy kiilondsen, ha elismeri felelsségét a terhére
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még nem jogerds hatdrozattal, hanem csak a vizsgéalati jelentésben megallapitott
magatartasért, és haladéktalanul megkezdi a hibak, és ezzel egyiitt a fogyasztoknak okozott
hatranyok kikiiszobolését.

A ) alpont szerinti jogsértéshez valdo viszonyulds korében enyhitd koriilményként
értékelendd, ha az eljaras ald vont pénziigyi szervezet jogszabalyban foglalt kotelezettségén
tul mindent megtesz a jogsértéssel kapcsolatos fogyasztoi panaszok orvoslasaért és intézkedik
a hasonld panaszok megel6zése érdekében, vagy ha a jogsértéssel okozott karokat
kotelezettségén feliil kompenzalja.

A d) alpont szerinti értékelése soran a termék vagy szolgaltatds Ojszeri (példaul a piacon
ujonnan megjelend, igy a fogyasztok altal nem ismert termékek) vagy bizalmi jellege
altalaban stlyosito koriilményként veendo figyelembe.

Az ¢) alpont szerinti koriilmény értékelése soran vizsgalandd, hogy a pénziigyi szervezet a
jogsértést vagyoni, illetéleg piaci elény elérése érdekében kovette-e el.

2.1.8 A jogsértés koriilményei korében nem értékelheté szempontok

A jogsértés koriilményei korben nem vehetd figyelembe a pénziigyi szervezet anyagi
helyzete, arra kizardlag a kozigazgatasi hatosagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairol
sz0l6 2004. ¢évi CXL. torvény -ben meghatdrozottak szerint van lehetdség (fizetési
kedvezmény iranti kérelem)

A jogsértd magatartas felrohatdosaga vagy annak hianya nem értékelhetd sulyositdé vagy
enyhité koriilményként.

Nem vehetd figyelembe enyhité koriilményként a pénziigyi szervezet olyan egyiittmiikodése,
melynek tanusitasara jogszabaly kotelezi.

Az eljaras soran tett nyilatkozat, mely szerint a pénziigyi szervezet a jovore nézve keriilni
fogja a hasonld jogsértést, onmagaban nem vehetd figyelembe enyhitd koriilményként, mivel
nem valtoztat a multban elkdvetett tényén €s koriilményein.

3. Az alkalmazandé jogkovetkezmény megallapitasa
3.1 Altalanos szabalyok

A fogyasztévédelmi rendelkezés megsértése esetén, ha jogszabaly eltérden nem rendelkezik
— a 3.2. pontban foglaltak kivételével — meg kell allapitani jogsértést.

Ha az eljarassal érintett jogsértés siilya nem nagy, és az eset tovabbi koriilményei is emellett
szo0lnak — igy kiilondsen, ha a jogsértésbdl a pénziigyi szervezetnek nem szarmazott eldnye,
a jogsértd allapot id6tartama nem ismert vagy rendkiviil rovid, tovabba a jogsértés nem
mindsiil a jogsértd magatartas ismételt tantsitadsanak — elegendd kizarolag a jogsértd allapot
megsziintetése elrendelésének, a jogsértd magatartas tovabbi folytatdsa megtiltdsdnak, vagy a
Feliigyelet értesitésének kotelezettségével a hibak megsziintetésére vald kotelezésnek az
alkalmazasa.
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3.2 Fogyasztovédelmi birsag

A Feliigyelet minden esetben fogyasztovédelmi birsdgot szab ki, ha a Feliigyeletnek a
jogsértést megallapitd jogerds hatarozatdban eldirt kotelezettség teljesitésére megallapitott
hatarnap elteltét, illetve hataridd lejartat kovetd hat honapon beliil ugyanaz a szervezet vagy
személy ugyanazon jogszabalyi rendelkezést ismételten megsértette, vagy a jogsértés a
fogyasztok széles korét érinti.

A Psztv. szerinti ismételt jogsértés megallapitdséhoz nem szilikséges, hogy a jogsértd
magatartas mindkét esetben ugyanazon szolgaltatas vonatkozasaban alljon fenn.

3.2.1 A fogyasztévédelmi birsag maximalis 6sszegének meghatarozasa

Fogyasztovédelmi birsag kiszabdsara a jogsértés koriilményeinek értékelése alapjan
jogsértésenként a Psztv.-ben meghatarozott keretek kozott keriilhet sor.

A Psztv. alapjan a fogyasztovédelmi birsag maximalis 6sszege a kdvetkezok szerint alakul:

a) ha a pénziigyi szervezet el6z6 évi netté arbevétele a szaz millié forintot meghaladja, a
szervezet a szamvitelrdl szolo torvény hatdlya ala tartozik, a b) pont szerinti esetkor
kivételével a fogyasztovédelmi birsdg Osszege maximum a szolgaltatd éves nettd
arbevételének 0t szazaléka, de legfeljebb szazmillié forint lehet,

b) ha a pénziigyi szervezet el6z6 évi netté arbevétele a szaz millidé forintot meghaladja, a
szervezet a szamvitelr6l szolo torvény hatalya ald tartozik, tovabba a jogsértés a
fogyasztok széles korének jelentds vagyoni hatranyt okoz, a fogyasztovédelmi birsag
Osszege maximum kétmilliard forint lehet,

C) ha a pénziigyi szervezet el6z6 évi nett6 arbevétele a szaz millié forintot nem haladja meg, a
szervezet a szamvitelrdl szolo torvény hatdlya alad tartozik, a d) pont szerinti esetkor
kivételével a fogyasztovédelmi birsag dsszege maximum Otszazezer forint lehet,

d) ha a pénziigyi szervezet el6z6 évi nett6 arbevétele a 100 millié forintot nem haladja meg, a
szervezet a szamvitelr6l szo6lo torvény hatdlya ald tartozik, tovabba a jogsértés a
fogyasztok széles korének jelentds vagyoni hatranyt okoz, a fogyasztovédelmi birsag
Osszege maximum a szolgaltato éves nettd arbevételének 6t szdzaléka lehet,

e) ha a pénziigyi szervezet nem tartozik a szamviteli torvény hatalya ala, az f) pont szerinti
esetkor kivételével a fogyasztovédelmi birsag dsszege maximum Gtszazezer forint lehet,

f) ha a pénziigyi szervezet nem tartozik a szamviteli torvény hatalya ala, tovabba a jogsértés a
fogyasztok széles korének jelentds vagyoni hatranyt okoz, a fogyasztovédelmi birsag
Osszege maximum Otmillio forint lehet.

3.2.2 A fogyasztovédelmi birsag meghatarozasanak lépései

3.2.2.1 A fogyasztovédelmi birsag kiszabasa soran a Feliigyelet
a) megallapitja az adott jogsértés miatt kiszabhato fogyasztovédelmi birsag
alapoOsszegét,
b) a birsag alapGsszegét a jogsértés Osszes koriilményeinek értékelése alapjan
leszallitja vagy felemeli (modositott alapdsszeg)
€) megvizsgalja, hogy a modositott alapdsszeg — az adott jogsértés miatt egyidejiileg
alkalmazni kivant tovabbi jogkovetkezményekkel egyiitt — mennyiben felel meg a
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2. pontban foglalt kovetelményeknek, és sziikség esetén noveli vagy csdkkenti azt
(kiszabott birsag).

Tobb jogsértés egy eljarasban torténd elbiralasa esetén az egyes jogsértésekre meghatarozott
modositott alaposszegeket Ossze kell adni. Ezt kovetden ezen Osszeg tekintetében kell
megvizsgalni, hogy az — az egyidejiileg alkalmazni kivant tovabbi jogkovetkezményekkel
egyiitt — mennyiben felel meg a 2. pontban foglalt kovetelményeknek, és sziikség esetén
novelni vagy csokkenteni kell azt (kiszabott birsag).

3.2.2.2 Ha a pénziigyi szervezet a jogsértéssel vagyoni elonyt ér el, a birsdg mértékét a
3.3.2.1. pont szerinti keretek kozott altalaban ugy kell megallapitani, hogy az az elért
elony mértékét meghaladja.

3.3.3 Eljarasi birsag kiszabasa a fogyasztévédelmi eljarasok soran

A fogyasztovédelmi eljarasok soran esetlegesen alkalmazott eljarasi birsag kiszabasa a I1I/A.
fejezet 2.2.1. pontjaban foglaltak szerint torténik.
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