AENZEUGYES!

A PENZUGYI SZEKTOR INTEZMENYEI NELKUL
NEM MUKODIK A GAZDASAG.

A FELUGYELET RENDSZERESEN TAJEKOZTATOKAT JELENTET MEG
PENZUGYI TERMEKEKROL, ES FELHIVJA A FIGYELMET OLYAN SZOLGALTA-

TASOK MEGJELENESERE ES KOCKAZATA
A PENZUGYI SZOLGALTATASOKRA, MEGSEM SZAMITANAK ANNAK.

AENZEUGYES;

IRA IS, AMELYEK HASONLITANAK

A rovata @

BELEGONDOLTAL MAR, HOGY EGY HOZZAD HASONLO FIATAL
HANYFELE PENZUGYEKKEL FOGLALKOZO CEGGEL VAN
KAPCSOLATBAN? ES MENNYIVEL LESZ AZ ID6 MULASAVAL? DE
TUDOD-E, HOGY KIK IS A PENZUGYI PIAC SZEREPLOI, ILLETVE
IRANYITOI? MELYIKTOL MILYEN SZOLGALTATAST IGENYELHETSZ,

ES HOGYAN JARHATSZ EL, KIHEZ FORDULHATSZ TANACSERT,
SEGITSEGERT, HA MEGSEM VAGY MEGELEGEDVE A SZOLGALTATOVAL?
EZEK A JELENLEGI GAZDASAGI HELYZETBEN KULONOSEN HASZNOS

INFORMACIOK LEHETNEK A TE SZAMODRA IS.

PENZUGYI SZERVEZETEK
ALLAMI FELUGYELETE

tdmogatdsdval késziilt

PANASZODDAL.

Es arsalk

Pénziigyi szolgaltaték

Mir didkként vagy kezd munkavillaloként is
szdmos pénziigyi szolgéltatéval dllhatsz kapcso-
latban, de elég, ha koriilnézel a csalddban és
megszdmolod, hanyféle kiilonbozs bankkal,
biztositéval, nyugdijpénztirral lltok kapcso-
latban. Ezek mind a pénziigyi szektor intézmé-
nyei, amelyek nélkil nem mtikodik a gazdaség.
Gyiijtik, befektetik, kezelik a betétesek pénzét,
fogyasztisi kélesonoket nydjtanak, vagy

épp hitelekkel segitik a véllalatok minden-

napi mikodését. Biztositjik a pénz dramldsit
és szertedgazo tevékenységiik kozben profitot
termelnek a tulajdonosaiknak, azaz hozza-

jarulnak az orszdg nemzeti 6ssztermékének
novekedéséhez. Alibb megtudod, mi micsoda.

A hazai bankrendszer kétszintd: a nemzeti
bankok (minden orszdgban egy van) vagyis

a jegybankok mellett a kereskedelmi bankok
szolgaltatdsait vehetjik igénybe. A jegybank,
azaz a Magyar Nemzeti Bank az orszdg
kozponti bankja, amely egyebek kozott vezeti a
kincstdr szamldit, valamint kinyomtatja (és veri)
a magyar fizetGeszkozt, a forintot, és alapve-
t8en felel8s az orszdg pénziigyi stabilitdsdért.
Egyik legfontosabb eszkdze és egyben feladata
is az alapkamat megillapitdsa, ami nem csak a

UJ ROVATUNKKAL MEGPROBALJUK KOZELEBB HOZNI HOZZAD A
BONYOLULT PENZUGYI VILAGOT. iGY BIZTOSABBAN MOZOGSZ MAJD
E TERULETEN, S JOBBAN TUDOD ERTELMEZNI AZOKAT A HIREKET

IS, AMELYEK A VALSAG KAPCSAN ERKEZNEK A VILAG MINDEN
TAJAROL. SOROZATUNK ELSO RESZEBEN TEHAT ATTEKINTEST ADUNK
A LEGFONTOSABB PENZUGYI INTEZMENYEKROL ES FUNKCIOIKROL,
OLVASHATSZ A PENZUGYI SZERVEZETEK ALLAMI FELUGYELETENEK
FELADATAIROL, VEGUL MEGTUDHATOD, HOVA FORDULHATSZ

Bizitositombanike

forint drfolyama miatt fontos, hanem azért is,
mert a kereskedelmi bankok a jegybanki alapka-
mathoz igazitjék a betétek és a hitelek kamatait.
A kereskedelmi bankok azok a bankok,
szaknyelven szélva hitelintézetek, amelyeknél
mi magunk is vezetjiik a szdimldinkat, ahovd
betéteket rakunk kamat fejében és ahonnan
hiteleket vesziink fel. Alapvetéen ugyanezt
csindljuk a takarékszovetkezetek tigyfele-
ként is, amelyek elsGsorban egy régid, vagy még
kisebb teriiletet szolgdlnak ki — ahogy a szakma
fogalmaz, regionilis szovetkezeti formaban
mikodnek. Miéra a kereskedelmi bankok és a
takarékszovetkezetek kozti kilonbség azonban
elmosddott, legaldbbis az
tigyfelek szempontjibdl, hiszen
ugyanolyan szolgéltatdsokat
vehetlink igénybe mindkét
csoportndl: betéteket helyez-
hetiink el, hiteleket igényel-
hetiink, szamlat vezethetlink,
4tutalhatunk stb. Léteznek
szakositott hitelintézetek is:
lakastakarékpénztarak, jelzalog-
bankok, amelyek csak korléto-
zott pénziigyi szolgiltatdsokat
végezhetnek. Ezeket speci-

ilis célra alapitottdk, igy csak a
megadott tevékenységre kaptak
engedélyt a Pénziigyi Szerve-
zetek Allami Feliigyeletétsl.

A biztositok is pénzinté-

zetek. Meghatdrozott dijért
cserébe dtvéllalnak t6link
bizonyos kockdzatokat és fizetik
a kdrunkat példaul betegség,

www.due.hu

baleset, autébaleset, betorés, elemi kdr esetében,
vagy akkor is, ha mi okozunk valaki masnak
kart. Ilyenkor helyettink fizetnek — erre a
legismertebb példa a gépjarmii-feleldsségbiz-
tositds. De kétnek biztositast sajdt tevékeny-
ségiikre orvosok, tigyvédek és masok is.

A befektetési szolgaltatok segitségével fektet-
hetjiik be pénziinket a tézsdén, befekte-

tési jegyekbe stb. Ezek magasabb hozamot
hozhatnak, mintha betétbe tennénk a
pénziinket, de nagyobb a kockazat is. Viszont
egyszer( ugyfélként nem tézsdézhetiink, azt
befektetési szolgdltatn keresztil tehetjik.

A pénztarak arra jottek létre, hogy segit-
senek az emberek 6ngondoskodasédban, s eziltal
csokkentsék az dllam szerepét. Van egész-
ségpénztir, onsegélyezd pénztdr, dnkéntes

és magdnnyugdijpénztir. Utébbival talalko-
zunk a legtbbszor, hiszen amint dolgozni
kezdiink, valamelyikbe be kell lépniink. A
nyugdijpénztirak az dllami nyugdijrend-

szert egészitik ki, s mint ilyenek, még szigo-
ribb szabilyok szerint kell gazddlkodniuk.
Természetesen minden pénztir, csakugy,

mint a tSbbi pénziigyi piaci szerepld a

PSZAF szigord feliigyelete alatt miksdik.

A pénziigyi vildg egyre bonyolultabb, s
manapsdg mar tobb cég tobb mindennel is
foglalkozik. Taldlni azonos nevd bankot
és biztositot, s ennek megfeleléen kombi-
ndlt pénziigyi termékeket is, példaul
biztositdssal kombinalt lak4shitelt.

www.due.hu

A Felugyelet:
a biztonsagos miikédés egyik zaloga
A Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyelete (PSZAF)

A pénzpiacok szereplbinek jelentds része tevékenységét csak akkor végezheti, ha a
magyar pénziigyi szektor feliigyeletét ellats hatésig, a PSZAF arra engedélyt ad. Mivel
a pénziigyi szervezetek a lakossdg és a cégek pénzét kezelik, fontos, hogy a térvényekben
meghatdrozott szabalyok szerint tegyék a dolgukat. A feliigyelet ellendrzi a kilonb6z6
szervezetek hazai tevékenységét, s 6rkodik afelett, hogy a mikodésiik sordn betartsik
ezeket a szabdlyokat, tehat igy részben a pénziigyi piac stabilitdsdért is felel. Amennyiben
a PSZAF munkaja sordn azt tapasztalja, hogy valamely szervezet megsérti a jogszabalyi
rendelkezéseket, birsigot szabhat ki. Kiilondsen sulyos vétség esetén akdr a mikodési
engedélyét is visszavonhatja.

Sajnos vannak olyan cégek és személyek, akik ugy prébalnak tevékenykedni, pl. hitel
nyujtani, egyéb pénziigyi szolgaltatasokat kinalni, hogy nincs rd engedélyik. A Fel-
ugyelet igyekszik kiszlirni ezeket a személyeket, megtiltja tevékenységiiket és mivel ez
biincselekménynek is szdmithat, a rend6rségnél sziikség esetén feljelentést tesz.

Mint a pénziigyi piac fogyasztéinak védelmében eljiré hatésig, a Feligyelet rendszeresen
tajékoztatdkat jelentet meg pénziigyi termékekrél, és felhivja a figyelmet olyan szolgélta-
tdsok megjelenésére és kockdzataira is, amelyek hasonlitanak a pénziigyi szolgaltatdsok-
ra, mégsem szdmitanak annak. Ezekr6l a Felugyelet fogyasztévédelmi oldalin
(www.pszaf.hu/Fogyasztoknak) olvashatsz. A PSZAF-nek nyomtatott formaban is
késziltek kiadvanyai, amelyekhez a bankfiékokban is hozzaférhetsz.

Ha problémad tamadt

Az elsé és legfontosabb dolog, miel6tt aldirod a kivélasztott pénzigyi intézménnyel a
szerz6dést, hogy olvasd el alaposan, ez sok jévébeni vititdl, nézeteltéréstsl 6vhat meg.
Ha nem vildgos valami, kérdezd nyugodtan az tigyintéz6t. Az & feladata, hogy felviligo-
sitdst nyujtson az adott pénziigyi termékrél, a szerz6désed egyes pontjairél. Soha ne irj
olyat ald, amit nem értesz!

Elsfordulhat, hogy minden el6vigydzatossig dacdra vitdd timad a pénziigyi szervezettel.
Panaszodra el$szor a pénziigyi szervezettel probélj megoldast taldlni.

Ha ilyen médon nem sikeril sérelmedet orvosolni, akkor a panaszodat eljuttathatod
irdsban is a Feliigyeletre, de telefonon és személyes is kérhetsz segitséget az ott dolgozé
tgyintézktsl. Ok elmondjik neked azt is, hogyan rendezheted egyéni jogsérelmedet.
Ha szerzddéseddel kapcsolatban kdrod szdrmazott, ezt a birésdgon illetve az un bé-
kéltets testiletekhez fordulva intézheted. Ez utébbiak olyan fiiggetlen testiiletek, ahol
gyorsan és dijmentesen kisérelheted meg a vitarendezést egy viszonylag egyszer( eljirds

keretében. A szolgéltatisuk ingyenes, de ha szakért6t kell bevonniuk a panaszkezelésbe,
annak a dijit meg kell fizetni.

Ezen kivil szimos civil szervezet létezik, akik hasznos tandcsokkal és felvilagositdssal
szolgilhatnak tigyedhez.

J6, ha tudod:
A feliigyelet honlapjdnak fogyasztoknak sz616 oldalain megtalalhatod
* a PSZAF iigyfélszolgilatanak elérhetéségeit és nyitvatartdsi idejét
® a békéltetd testiiletek listajdt és elérhet8ségét
e tijékozddhatsz a panaszigyintézés részletes menetérsl

® megtaldlod szimos civil szervezet elérhetéségét.
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