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I. Az Euré6pai Uniéban miik6dé hitelinformacios rendszerek fajtai és
jellemzGi

I. 1. K6ézponti hitelnyilvantarté rendszerek és credit biirok

1.

Az Burépai Unidban mtikédé hitelinformacios rendszerek attekintése azért is érdemel
kiemelt figyelmet a magyarorszagi helyzet megitélése szempontjabdl, mivel azok is az
unios adatvédelmi el6irasokkal 6sszhangban kell, hogy miikodjenek.

Az Eurépai Union belil minden orszag rendelkezik olyan — egy vagy tobb — szervezettel,
amely hitelreferencia-szolgaltatassal tamogatja a hitelezés biztonsagat. A hitelreferencia-
szolgaltatas az Ugyfelek hiteleirdl, illetve kolcsonfelvételérdl szoloé adatok begyijtését,
feldolgozasat, nyilvantartasat és meghatarozott keretek szerinti lekérdezését jelenti a
hitelez6k részérél

A hitelreferencia-szolgaltatast nyujté hitelinformaciés rendszereknek alapvetéen két
tipusa kiilonboztetheté meg:

*  kormanyzati hatterd, kotelez$ hitelnyilvantartd rendszerek (Public Credit Registers (PCRs)
vagy Central Credit Register),

®  piaci alapon szervez6d6 credit birdk (CB).

Néhany orszagban az informacié-megosztas kizarélag hitelnyilvantarton nyugszik. Mashol
a koételez6 informacidcserével egyiitt mikodik az 6nkéntes adatnyilvantartas és csere is,
amit credit burok hajtanak végre. Egyes orszagokban pedig nem mikédnek kozponti
hitelnyilvantartok, a hitelez6k hitelinformaciokat 6nkéntesen a credit biiréknak nyujtanak,
illetve onnan kérdeznek le.

Hitelnyilvantarté rendszerek

A kormanyzati hatterG hitelnyilvantarté rendszereket altalaban az adott orszag kézponti
bankja tzemelteti. F6 jellemzdje a torvény altali szabalyozottsag, amelynek segitségével a
kozponti bank (vagy mas szervezet) megk&veteli a pénziigyi intézményektdl, hogy adatot
nydjtsanak a hiteleikr6l és kolesonfelvevoikrdl. Ezt kovetGen az eredeti adatszolgaltatok
automatikusan kapnak vissza, vagy kérhetnek le riportokat.

A hitelnyilvantarté rendszerekre altalaban jellemz6, hogy nem minden hitelrdl gydjtenek
adatot, azok csak meghatarozott kiiszobérték felett kerilnek be a rendszerbe. A
kiiszobérték nem egységes az egyes orszagok hitelnyilvantartd rendszereiben. Ugyanakkor
vannak olyan hitelnyilvantart6 rendszerek (Belgium, Franciaorszag), amelyek teljes kortien
lefedik a haztartasi hitelezést is.

A hitelnyilvantarté rendszerek kozott eléfordulnak csak pozitiv (hiteladost) és csak
negativ  (késedelem, hatralék), illetve mindkét tipusd informaciét is tartalmazo
nyilvantartasok. Negativ informacidkat tartalmazoé nyilvantartas létezik Portugaliaban és
Franciaorszagban, pozitiv informacidkat tartalmazo pl.: Németorszagban és Ausztriaban.

A hitelnyilvantart6é rendszerekbdl - a kézponti riporton - kiviil a tagok csak az addsaikrol
és az Uj hiteligényléseikrdl kérhetne le adatokat. Ez alol kivétel. Ausztria, ahol a tagok
barkirél kérhetnek le informacidkat.
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A hitelnyilvantart6 rendszereknek jarulékos - mindazonaltal fontos funkcidja az is -, hogy
felugyeleti célra is felhasznaljak azokat. Az adatok ugyanis mindig teljes részletezettséggel
hozzaférhet6ek a bankfeligyeleti tevékenységhez. A hitelnyilvantarté rendszerek nyujtjak
a statisztikai bazist a felugyel6 hatésiagok szamara a nagykockazat-vallalisok naprakész
attekintés¢hez. A hitelnyilvantartoban 1évé adat fontos lehet egy nagy kolcsonfelvevo
hirtelen tamadt fizetésképtelensége esetén, lehet6vé téve a feliigyel6 hatdsiag szamara a
bank teljes kockazati mértékének becslését vagy az egyes bankok kockazati szintjét az
adott kélcsonfelvevével, felvevékkel szemben.

A hitelpiacok integralédasaval felmerilt egy eurdpai hitelnyilvantarté rendszer
kialakitasanak igénye is. Az Eurdpai Unié orszagaiban azonban egyelére sem a térvényi
kovetelmények, sem pedig a technikai és szervezési problémak megoldasa nincs azon a
szinten, hogy prognosztizalhaté legyen, mikor valik az EU egytttmikodés hatékonnya
ezen a terilleten. Megjegyzendd, hogy a készil6 4j fogyasztasi iranyelv rendelkezni fog
arr6l, hogy minden hitelnydjtonak hozzaférést kell majd biztositani mas tagallami
hitelnyilvantart6 rendszerekhez.

Credit buirdk

A credit burék 6nkéntes alapon, a piaci igények altal életre hivottan alakultak meg, vagy a
gazdasagi szerepl6k altal kozosen, non-profit alapon, vagy piacorientalt uzleti
vallalkozasként mutkédve. A hitelnyilvantarté  rendszerek, ¢és a credit burdk
kombinaciéjaként el6fordul, hogy az informaciok kotelezé cseréjét a kézponti bankok
szervezik, egyuttmikodve magan-lebonyolitassal, azaz a tényleges informaciocsere az
adosokrol a credit biird kozvetitésével torténik meg.

A credit burék mikodési hatarait az egyes nemzeti allamokban 1évé szabalyozas
hatarozza meg, mivel alapvetéen a kotelezd tagsaggal létrehozott hitelnyilvantartok
muikodési tertletén kivil tevékenykednek, illetve azokban a szegmensekben, ahol a
hitelnyilvantarték nem képesek hatékonyan mikodni. Ebbdl kévetkezben a credit blirok
jelent8s szerepre azokban az orszagokban tettek szert, ahol vagy egyaltalan nincs kotelez6
hitelnyilvantarté rendszer (Anglia, GoOrégorszag), vagy a hitelnyilvantarté szamara
jelentend6 adatok kiiszobértéke magas (Ausztria, Németorszag).

Az adatszolgaltatok koére boévebb, mint a hitelnyilvantarté rendszerek esetén
megfigyelhet6, mivel sok esetben — tzleti alapon — bevonnak olyan nem banki
adatszolgaltatokat is, amelyek az addésok fizetSképességének megitélésében segitik a
hitelez6ket, pl. telefontarsasagok, koztuzemi dijbeszeddk, adoiigyi adatnyilvantartok. A
credit buréknak lehetéséglik van részletesebb adatokat nyudjtani az egyedi hitelekrdl és
vegyitik a hiteladatokat mas forrasokbol — birdsag, lizing, fold- és ingatlanhivatali
nyilvantartas, adéhatosagok — szarmazé adatokkal.

Az ut6bbi években megfigyelhetd a credit biirdk regionalis és globalis egytittmikodése az
adatok kolesonos hozzaférése érdekében, kévetvén a hatiron atnyuld szolgaltatasok
tendenciajat. Egy masik hangsulyos jelenség az tizletagban, hogy multinacionalis scoring
cégek (pl. az olasz CRIF Group Ltd., az angol-amerikai GUS) jelentek meg a piacon,
amelyek fejlett szolgaltatasok igénybevételét teszik lehet6vé a hitelez8k szamara. E
multinacionalis cégek a mar meglévé credit burdk hitelreferencia-szolgaltatasat
kiegészitve, azok adatbazisara épitve fejlett scoring, piaci elemzési, illetve pénziigyi-
elemzési szolgaltatasokat kinalnak.
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Az Eurépai Unidban miik6d6 hitelinformaciés rendszerek sokszintlisége
(kotelezd, onkéntes, pozitiv és/vagy negativ listas) is alatamasztja azt, hogy az
unios adatvédelmi elGirasok — megfelelé garanciak és célhoz kotottség mellett —
nem lehetnek akadalyai a pozitiv listas hitelinformaciés rendszerek miikodésének.

I. 2. A Pozitiv listas hitelinformacios rendszerektr6l
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A pozitlv adosnyilvantartas célja az adds fizet6képességének megismerése, hiszen a
fizet6készséget a negatfv nyilvantartas is viszonylag megfelel6en tikrozi. A fizet6képesség
dontéen fugg a hitelfelvevs (kérelmezd) eladésodottsaganak fokatdl, amely barmilyen
hitelbiralati rendszerben alapveté értékelési szempont. Az eladésodottsag megismerése
szempontjabol a pozitiv adosnyilvantartas a természetes személy adosok esetén sokkal
fontosabb, mint a jogi személyek esetén, hiszen az utdbbiakra t6bbnyire vonatkozik az
eladésodottsagukat tiikr6z6 hivatalos nyilvantartasi és beszamolasi kotelezettség, az
el6bbiekre pedig nem. (A haztartasok nem készitenek kotelez6en vagyonmérleget.)

A pozitlv adosnyilvantartdas  sziikségessége ott mertil fel, ahol a haztartasok
eladosodottsaga olyan szintd, hogy a pénzlgyi stabilitas érdekében — megelézendé a
lakossag tdlzott eladésodottsagat, illetve az ahhoz kapcsoléds, tomegesen fellépd
rendkivili élethelyzeteket — tarsadalmi érdek. A hitelnyujté alapveté prudencialis
kotelessége nem csak az ugyfél fizetGkészségének, hanem fizetGképességének is a
megitélése.

Az Euro-térségben a haztartasok Osszes addssaga, a 2005-0s adatok szerint a
rendelkezésiikre all6 jovedelem 100 %-a koril volt, mig az ad6ssagszolgalati rata 12 %-ot
tett ki. Az eurdpai pénziigyi szakérték az Unid pénziigyi stabilitasa szempontjabol hosszu
tavon kockazatosnak értékelik a haztartasok eladdsodottsagi szintjét, melynek kockazatat
tovabb noveli az emelkedé kamat trend és az ingatlanpiaci kockazat.

A fentiekkel is Osszefiggésben szamos eurdpai orszagban létezik mar pozitiv listas
rendszer, igy az Egyesilt Kirilysagban, Irorszagban, Németorszigban, Ausztridban,
Hollandiaban, Svédorszagban, Norvégiaban, Belgiumban és Olaszorszagban. Az
el6bbiekben felsorolt uniés orszagok (Norvégia nélkil) az BEurépai Unid hitelintézeti
rendszerének eszkozeibol 71 Y%-kal rendelkeznek. (2003. decemberi adat), vagyis az Unio
legfejlettebb pénziigyi rendszereinek tobb mint 2/3-ban mikodik pozitiv addslistas
rendszer. Bz a talnyomd hanyad is erés kozvetett bizonyiték arra, hogy a pozitiv addslista
igenis jar bankszakmai haszonnal és tarsadalmi szempontbdl is indokolt. A pozitiv
adodslistak hatterében valamennyi orszagban a lakossag eladésodottsaganak
kezelése, illetve annak megel6zése all.

A porzitiv listak alkalmazasaval névelték a fogyasztoknak nyujtott adatvédelmi garanciakat:
egyrészrol megtiltottak, vagy korlatoztak a pozitiv lista marketing céla felhasznalasat,
masrészrol szigorubb szabalyokat hoztak a személyes adatok kezelésére az adatvédelemrdl
52016 k6z0sségi iranyelvvel 6sszhangban.

A pozitiv lista alapvets célja, hogy kozpontilag tartson nyilvan tgyfelekre vonatkozé
informaciékat, amelynek korét tekintve két nagy alkategériat kilénbéztethetink meg.
Egyfeldl azok a listak, amelyek szigoruan csak a hitelre vonatkozé adatokra — hitelfelvétel
id6pontja, a jovahagyott Osszeg, torleszté részletek, az egyes kolesonszerzédések
jellegzetességei — szoritkoznak, illetve azok, amelyek ,,a hitelen kivil” esé szektorbdl is
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részletes adatokat tartalmaznak, igy Osszegyujtik a jovedelem, a vagyon, a kilénb6z6
kotelezettségvallalasokra, koztuzemi befizetésekre vonatkozé adatokat is. Ez a fajta lista
szélesebb korben biztosit beavatkozasi lehetéséget, igy alkalmas a visszaélések, adocsalas,
és az egyes fogyasztok jelentette kockazatok felderitésére is.

Pozitiv listas rendszert BEurépaban jellemz&en credit birok mikodtetnek, de van ahol
torvény irja el (Belgium). Van olyan orszag, ahol egymas mellett t6bb pozitiv lista is
létezik (Egyesult Kiralysag, Olaszorszag), de altalaban csak egy, legfeljebb két jelentss
rendszer tud hatékonyan mikodni. A pozitiv listas rendszerhez val6 csatlakozas altalaban
nem kotelez6, de ahol ilyen muikédik, ott minden pénziigyi intézmény él a csatlakozas
lehet6ségével. A fogyasztok nem kotelesek hozzajarulasukat adni a listan vald
szerepeltetésiikhoz, vagy adataik kezeléséhez, de ebben az esetben nem vagy nehezen
jutnak hitelhez.

A pozitiv listak elterjedése nem vezetett a negativ listak eltGnéséhez, amelyek csak a
késedelmesen fizetSket rogzitik. Ezzel ellentétes gyakorlat csak Belgiumban van, ahol a
negativ listat valtotta fel a pozitiv, a tobbi emlitett eurépai orszagban tovabbra is
fenntartottak a negativ listait a pozitiv mellett. Pozitiv listat legutobb Belgium és
Olaszorszag vezetett be.

Olaszorszagban — ahol a pozitiv listat az un. CRIF vezeti, amelynek részvényesei a
legf6bb olasz hitelintézetek — garanciat jelent, hogy a listait marketing célra tilos
felhasznalni, illetve az Ugyfélnek el6zetesen irasban kell hozzajarulnia adatai
megjelenitéséhez, tovabbitasahoz.

Belgiumban torvény hivta életre 2003-ban a kézponti pozitiv adéslistat, amelynek legf6bb
célja a maganszemélyek eladosodasa elleni kiizdelem. A listat a belga kozponti bank
kezeli, amelynek megtekintése kotelezé a hitelnyujtast megel6z6en. A problémamentes
személyazonositas érdekében a hitelnyujtok térvényi felhatalmazast kaptak arra, hogy a
természetes személyek személyazonositd szamat hasznaljak. Egy, a kozponti bank mellett
telallitott bizottsag — amelyben részt vesznek a hitelnyujtok, az adésok, a kézponti bank, a
személyes adatok  védelmének  bizottsaga, illetve a gazdasagi kapcsolatok
minisztériumanak képviseldi is — feltigyeli a fogyasztoi érdekek tiszteletben tartasat.

Barron és Staten tanulmanyukban (Id. melléklet) az ausztral, kizardlag negativ listas
rendszer valtozéinak felhasznalasaval elvégzett credit scoring szimuldcié eredményeit
(korlatozott modell) hasonlitottak 6ssze az amerikai, pozitiv és negativ informaciékat is
tartalmazé (teljes) modell szimulacidjaval. Az eredmények egyértelmien a pozitiv listas
rendszer el6nyeit tamasztottak ala, és a tanulmany kévetkeztetéseit a kovetkez6kben lehet
Osszefoglalni:

*  Adott hitelkérelem-elfogadasi arany mellett a kotlatozott, negativ listds modell szimulaci6ja
joval magasabb vissza nem fizetési aranyokat eredményezett, mint a teljes, pozitiv listas
modell. Ez magasabb kockazati prémiumot, azaz magasabb hitelkamatokat von maga utin a
negativ listas rendszerben. Mas negativ hatisok is felléphetnek a hitelezés volumenének
névekedésével parhuzamosan, ugyanis az 4j tgyfelek kockazatanak kevésbé pontos értékelése
miatt néhet az 6nrész aranya, magasabbak lehetnek a hitelhez kapcsolédd dijak vagy
alacsonyabbak a hitelkeretek.

®  Adott vissza nem fizetési arany mellett a negativ listds modellben szignifikansan alacsonyabb
a hitelkérelem elfogadasi arany, azaz a j6 adosok egy részének kérelmeit elutasitjak. Mindez
visszafogja a lakossagi hitelnytjtds volumenét, és kiléndsen érzékenyen sdjtja a magasabb
kockazata rétegeket (pl. fiatalok, roévid hiteltérténettel vagy alacsonyabb jévedelemmel
rendelkez6k).



® A poritiv lista bevezetése csokkenti a kétes, rossz minGsitésti hitelek aranyat és a hitelek vissza
nem fizetésének valdszinlségét is. Ez pedig hosszabb tavon a hitelnydjték prudensebb
mikodését eredményezi, ami pedig a betétesek biztonsaganak névekedését szolgalja.

I1. A magyar hitelinformaciés rendszer kialakulasa és jellemzdi

II. 1. A hazai hitelinformaciés rendszer kialakulasa (r6vid torténeti attekintés)
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Az els6 fontos lépést a bankké6zi hitelinformacios rendszer kialakitasanak folyamataban a
Pénzintézeti térvény 1993. évi modositasa jelentette, amely minden pénzintézet szamara
el6irta, hogy csatlakoznia kell egy, a Feliigyelet altal elismert kézponti hitelnyilvantarté
rendszerhez. A torvénymodositast kovetéen nyolc hazai bank megalapitotta a Bankkozi
Informatikai Szolgaltat6 Rt.-t (BISZ), amelynek feladata volt a Bankkézi Adosnyilvantartod
Rendszer (BAR) kiépitése és tizemeltetése.

A hitelinformacios rendszer kialakitasat az 1992, évi hitelkonszolidacié, valamint az 1993.
¢évi bank- és adéskonszolidacié tapasztalatai tett¢k alapvetSen szikségessé. A konszolidalt
hitelallomany egy része ugyanis olyan vallalatokkal ¢és egyéb jogi személyiségl
tarsasagokkal szemben fennall6 kévetelés volt, amelyek kihasznaltak, hogy a bankok
kozotti informaciéaramlas nem megfelels, s ez lehetéséget adott a vallalatoknak arra,
hogy tobb banknal is hitelt vegyenek fel, amelyek egytittes 6sszege mar meghaladta a
tehervisel6 képességliket. A bankok alulinformaltsaga jelentés mértékben novelte a
hitelezés kockazatait, s nemcsak a pénziigyi rendszer, de az egész magyar gazdasag
szamara jelent6s veszteségeket okozott.

Az 1996. évi jogszabalyi valtozasok a kozponti adésnyilvantarté rendszer adatszolgaltatol
korének boévilését eredményezték, ugyanis a hitelintézetekr6l és a pénziigyi
vallalkozasokrol szolé 1996. évi CXII. torvény (Hpt.), valamint az értékpapirok
forgalomba hozatalarél, a befektetési szolgaltatasokrdl és az értékpapir t6zsdérdl szolo
1996. évi CXI torvény (Fpt) értelmében mar nemcsak a hitelintézetek, hanem a
lizingcégek és a brokercégek szamara is kotelez6vé valt az adatszolgaltatas a BAR-ba,
amennyiben ezek az intézmények hitelezési tevékenységet folytattak.

Az 1996. évi Hpt. ugyanakkor a kozponti adésnyilvantartd rendszer fejlédése utjaba
akadalyt is beépitett azaltal, hogy kifejezetten megtiltotta a természetes személyek
adatainak kezelését a kozponti hitelinformacios rendszer szamara. Hozza kell azonban
tenni, hogy a természetes személyekre vonatkozé informaciok cseréjére ebben az
id6északban még nem is mutatkozott tulsigosan nagy kereslet, ugyanis a lakossagi
hitelezést6l annak magas kockazatai és jelent6s beruhazasi igénye (megfelelé informatikai
hattér kiépitése) miatt a kereskedelmi bankok doénté tobbsége még tavol maradt, s a
lakossagi piacon csak egy bank toltott be szamottevé szerepet. A 90-es évek végétdl
azonban egyre tobb kereskedelmi bank kapcsolédott be a lakossagi hitelezésbe. A
lakossagi hitelpiac tobbszerepléssé valasat kovetSen jelentkezett az a jogos igény, hogy a
kereskedelmi bankok lakossagi szektorhoz tartozé addsaikrol is informaciot cseréljenek.
Ehhez azonban médositani kellett a vonatkozé torvényi eléirasokat.

A Hpt. 1998-ban hatalyba 1épé modositaisa mar a természetes személyek adatainak
tovabbitasara is lehetéséget teremtett, de csak abban az esetben, ha a térvényben elbirt
mértékd  hitelmulasztast kovették el. A természetes személyek adatainak védelmére
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vonatkozé eléirasok miatt ugyanis csak késedelembe esés esetén volt lehetéség ezen
informaciok kezelésére (negativ lista).

A szabalyok tovabbi moédositasat, részletezését eredményezte a Hpt. 2006. januar 1-jén
hatalyba 1épett moédositasa. Igy valtozott a (most mar Koézponti Hitelinformacios
Rendszernek — KHR — nevezett) nyilvantartas vallalkozasi és a lakossagi rendszere is. A
legfontosabb valtozasok a lakossagi nyilvantartasokat érintik. Mind a hitelmulasztas, mind
a kartyavisszaélés feltételeinek pontosabb meghatarozasa mellett egy 4j nyilvantartasnak, a
valotlan  adatkézlés  vagy hamis okmanyok miatt elutasitott  hiteligénylések
nyilvantartasanak létrehozasat is el6irta a torvény. Valtozott a hiteladat-szolgaltatok
értesitési kotelezettsége: mar nem csak a bekertlés lehet&ségérdl és tényérdl kell
tajékoztatni az ugyfeleket, hanem a KHR-be torténé adatszolgaltatist megel6zGen is.
Ezeken kivil a Hpt. bevezette a hiteladat-per, illetve a hiteladat-atruhazas intézményét is.

II. 2. A K6zponti Hitelinformaciés Rendszer (KHR) jellemzéi

33.

34.

35.

30.

37.

38.

39.

Magyarorszagon a BISZ Rt. altal nyujtott hitelreferencia-szolgaltatas célja, hogy a hazai
pénzpiaci szektor szamara informacié nyujtasaval csokkentse a hitelezési kockazatot,
védje a j6 adosokat, és fokozza a készpénzkimélé eszkozok hasznalatanak biztonsagat.
Elész6r csak a hitelbiralat folyamataban, majd a kockazatkezelésben, mig az utébbi
idében az ugyfélmonitoring és a termékmarketing tevékenység soran is egyre strtibben
hasznaljak a Kézponti Hitelinformaciés Rendszer altal nydjtott informaciokat.

A KHR jelenleg két egymastdl figgetlen, de ko6zos infrastrukturan mikods, a
vallalkozasokra és a természetes személyekre vonatkozo rendszerbdl all.

A vallalkozéi rendszer a pénzigyi intézmények vallalkozo tgyfeleinek térvény altal
meghatarozott adatait tarolja harom alrendszerben, melyek a hitelszerz6dések teljes listas,
a fizetésképtelen vallalkozasok negativ listas és a felmondott készpénz-helyettesitd fizetési
eszkoz elfogadasi szerz6dések szintén negativ listas nyilvantartasai.

A lakossagi rendszer tartalmazza minden természetes személy adatat, aki a pénziigyi
intézményekkel kotott hitel-, vagy hiteljellegt, vagy készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz
telhasznalasara iranyuld szerz6dését a Hpt-ben részletezett médon megszegte. A lakossagi
rendszer hirom negativ listas alrendszerre tagolédik, melyek a hitelmulasztasokat, a
bankkartya-visszaéléseket, illetve a felrohat6 tgyfélmagatartas miatt elutasitott igényeket
tartjak nyilvan.

A lekérdezésekre kiildott jelentésekben az él6 adatok folyamatosan, a lezart adatok pedig
a lezarast kovetéen még 6t évig szerepelnek.

A BISZ Rt. altal mkodtetett hitelinformacios rendszer 1995. juniusaban kezdte meg
mukodését, s a vallalkozéi hitelekre vonatkozé kozponti adatbazis feltdltése 1996. végére
tejez6dott be. Ez a hitelinformacios rendszer a nyugat-eurépai orszagokban muikoédd
kozponti hitelnyilvantarté rendszerekkel mutat hasonlésagot abban a tekintetben, hogy a
pénzigyi kézvetitd rendszer szerepldi szamara kotelezé a csatlakozas.

A rendszer mukodését torvényi elbirasok is szabalyozzak és kiemelt szempont az
adatvédelmi el6irasoknak torténé megfelelés. Eltérés ugyanakkor, hogy a nyugat-eurépai
rendszereket jellemz6en kozponti bankok alapitottak, s altalaban a feligyeleti szervek
mukodtetik.  Magyarorszagon  viszont — kereskedelmi  bankok a  tulajdonosai a
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41.

hitelinformaciés rendszert Uzemelteté tarsasagnak, de adatszolgaltatist nemcsak a
tulajdonosoknak, hanem — amint mar emlitettiik — minden, jogszabalyban meghatarozott
piaci szereplének kotelezé teljesitenie, s ezen adatszolgaltatéi kornek van lehetSsége
informaciok lekérésére is.

A KHR vallalati rendszere abban is eltér a nyugat-eurdpai gyakorlattdl, hogy nem szabtak
als6 limitet, tehat Osszeghatartol figgetlentl, minden jogi személyiségl hiteladdsra és a
vele megkotott hitelszerzédésre vonatkozo adatot at kell adni. A vallalatokra vonatkozé
nyilvantartas — koszonhetSen a hitelkonszolidacié tapasztalatainak — mar kezdettdl fogva
pozitiv listas, azaz minden megkotott hitelszerzédésrél adatot kell szolgaltatni a kézponti
hitelinformaciés rendszernek, s az adatszolgaltatok a rendszerbdl informacidkat
kérdezhetnek le.

A lakossagi rendszer, amelyet a BISZ Rt. a Hpt. 1998. évi médositasat kévetSen fejlesztett
ki, negativ informacidkat kezel, s a viszonylag alacsony Osszeghatar miatt a késedelembe
es6 lakossagi tgyfelek nagy részét lefedi.

II. 3. Egyéb hitelinformacios kezdeményezések

42.

43.

44,

45.

Hazai credit buro

1998-ban 4j cég kezdte meg kiépiteni hitelreferencia szolgaltatasi tevékenységét. A Giro
Rt. altal alapitott Girodat Credit Bureau Rt. piaci alapon mutkoéds, pozitiv listas credit
buré létrehozasat tervezte, amely maganszemélyek adataira specializalodik, és a Nyugat-
Eurépaban mikédé credit biirdkhoz hasonléan minden hitelkérelmet benyujté —
nemcsak a késedelmesen teljesité — Ugyfélrdl szolgaltat informacidkat. A Girodat Rt.
hitelinformacids rendszeréhez a bankok onkéntes alapon csatlakozhattak.

A Girodat Rt. dltal tervezett szolgaltatasok Osszessége a nyugat-eurdpai orszagokban
mikods  credit burd rendszerekhez kozelitett (a németorszagi SCHUFA  rendszer
mintajara), ugyanakkor vélhetéen a kiépitett informatikai hattér, illetve a megfelel6
adatbazis hianya miatt a pénzigyi intézmények részérél alacsony volt az érdekl6dés
szolgaltatasai irant, és 2003-ban a tarsasagot végelszamoltak.

GIRinfO

A GIRO Zrt.,, mely tarsasag a BISZ Rt. 100%-os tulajdonosa, elszamolasforgalmi
alaptevékenysége mellett bévitette szolgaltatasait és — a korabbi Girodat szolgaltatas
alapjan — létrehozta a GIRInfO szolgaltatast, mely adatbazisai segitségével a pénztgyi
intézmények tgyfelei okmanyainak, adatainak ellenérzését, ezaltal a pénziigyi intézmények
tevékenysége soran fellépé kockazatok csokkentését és a visszaélések megel6zését teszi
lehet6vé.

A rendszer ma mar olyan kilonb6z6 kormanyzati és piaci szereplék altal 1étrehozott
adatbazisok elérését nyujtja, amelyek révén egyidejlleg szerezhet6k be okmany,
vagyontargyl és jovedelmi helyzet informacidk, mind maganszemélyekre, mind
vallalatokra vonatkozéan. Rendelkezésre allo adatbazisok:

® A személyi okmanyok ellenérzése soran a személyazonosité igazolvany, az utlevél és a vezetdi
engedély adataihoz biztositott a hozzaférés.
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47.

48.

49.

= Arckép és alairas adatbazis is rendelkezésre all. Az adatbazis az utlevelekben és személyi
igazolvanyokban talalhatd, beszkennelt alairasokat és szines, illetve fekete-fehér arcképeket
tartalmaz. Az Ugyfél arcképének és alairasanak ismeretében az okmanyokkal t6rténd
visszaélések kockazata csékkenthetd.

* A lakcimnyilvantartas segitségével pontosithatéak az tigyféladatok.

* A jarmdnyilvantartds adatbazis minden relevans informaciét tartalmaz a gépjarmivekre
vonatkozdan.

»  Cégnyilvantartas adatai elérhet6k a Cégtaron keresztil.

* Az egyéni vallalkozéi nyilvantartas az egyéni vallalkozoi igazolvanyok teljes adatallomanyat
tartalmazza, szamos statisztikai jellegli adattal kiegészitve.

»  Zailogszerzédés-nyilvantartas: A Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamara zalogszerz6déseinek
adatbazisa ingdsagok jogligyletekben fedezetként vald szereplését tartalmazza.

BAR Index

A lakossagi pozitiv listas rendszer bevezetése felé haladé uton felvet6dott egy egyszertien
hasznalhat6 adésmindsitési rendszer kialakitasanak lehet&sége is.

A BISZ Rt. a nala tarolt adatok felhasznalasaval adésmindsitési rendszer (BAR Index)
kidolgozasat és bevezetését tervezte. (Informacidink szerint azonban a bankok nem
tulsagosan igénylik a BAR-t kezel6 szervezet tigyfél-mindsitési szolgaltatasat.)

o A BAR Index szolgaltatis megfogalmazott céljai:

. a rendszer hasznalatinak megkonnyitése,

. az Ugytél teljes hitelmultjanak hozzaférhet6vé tétele,

= objektiv, fiiggetlen BAR hitelmult értékeld eszkoz,

. az adatok attekintheté formaban térténé megjelenitése,
. az egyedi dontésen alapuld finanszirozas segitése.

Az uj BAR Hiteljelentés és BAR Index lehet6vé teszi, hogy a lekérdezés altal nyujtott
informacié koénnyen értelmezhetéen, rendszerezetten jelenjen meg a dontéshozatali
eljarasban. Az index-érték szervesen, egyszertien illesztheté a meglévé hitelezési
folyamatokba a scoring és mindsitési rendszerek inputjaként, egyszeri flow tipusu
hitelezés (alacsony Osszeg, sok tgyfél) esetén akar a dontéshozatal meghatarozo
tényezbjeként is szerepelhet.

A Villalkozds BAR Index az tugyfeleket 9 kategériaba sorolja. A ,,9” a legjobb, ,,1”7 a
legkockazatosabb tgyfelet jelzi, a kategoriak kozti eltérés a kockazati szintek valtozasat
tejezi ki. A Személy BAR Index a kizarélag negativ informaciokat tartalmazé lakossagi BAR
nyilvantartasra épul, igy ez a 9 elemi skala rossz tigyfelekre jellemz6 (1-5) részét hasznalja.
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50. A BAR Index értékei és jelentése

Személy

Negativ

Vallalkozas

Nincs informacio

Nincs informacio

Magas  kockazat (az  ugyfélnek
rendezetlen hitelmulasztisa van)

jelenleg

Jelent6s (2) — Mérsékelt (4) kockazata tgyfél

(2) az ugyfélnek fél évnél nem régebben lezart
hitelmulasztasa vagy fél évnél nem régebben
felvitt kartyavisszaélése van(3) az ugyfélnek fél
évnél régebben, de egy évnél korabban lezart
hitelmulasztasa vagy egy évnél nem régebben
felvitt kartyavisszaélése van

(4) az ugyfélnek egy évnél régebben, de harom
évnél korabban lezart hitelmulasztasa vagy
felvitt kartyavisszaélése van

Kockazatos — tgyfél (alacsonyabb  érték

kockazatosabb tigyfelet jelent)

Atmeneti kockazata tgyfél

az Ugyfélnek t6bb mint hirom éve lezart
hitelmulasztasa vagy felvitt kartyavisszaélése
van

Atmeneti kockazatt tgytél

Pozitiv listas lakossagi BAR kialakitisa esetén
keriil felhasznalasra

Pozitiv tgyfél (a magasabb érték jobb tgyfél
megitélést jelent)

Pozitiv
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ITI. A pozitiv addslista magyarorszagi alkalmazasanak lehetSségeirdl

III. 1. Korabbi kezdeményezések a pozitiv addslista bevezetésére

51.

52.

53.

54.

A pozitiv addsnyilvantartas tartalmara elészor 2002-ben a jegybankkal kardltve a
Bankszovetség  tett javaslatot. Ekkor a létrehozandé rendszerrel szembeni
alapkovetelményeket a kévetkez6k szerint hataroztak meg:

* a rendszer akkor hatékony, ha az Osszes bank torvény alapjan koteles a rendszerhez
csatlakozni, s szolgaltat a nyilvantartasba adatot;

* nem szikséges az igyfél hozzdjarulasa az adatszolgaltatishoz, hanem a térvény erejénél fogva
torténik a nyilvantartas;

®  arendszer minél el¢bbi hasznalhatésaga érdekében a mar hatilyban levé hitelszerz6déseket is
be kell vinni az adatbazisba (Un. "Gsfeltoltés");

* Az ugyfelek pontos azonosithatésaga érdekében a hagyomanyos azonosité adatok helyett
korszerlibb, szamszaki azonositot kivantak bevezetni, és a személyi szam hasznélatat
javasoltak.

A Bankszovetség az MNB-vel kozosen benyujtotta a javaslatot a témaért felel6s
Pénziigyminisztériumhoz. Ekkor a Bankszovetség felkérte az adatvédelmi biztost, hogy
vizsgalja meg a részére atadott torvénytervezetet és ismertesse az ezzel kapcsolatos
allasfoglalasat.

Az adatvédelmi biztos allaspontja szerint a tervezett, természetes személyek adatait
kotelezben kezel6 pozitiv listas rendszer a személyes adatokkal vald rendelkezés
korlatozasat jelentené. Ezaltal a személyes adatok védelméhez valdé jog sériilne.
Véleménye szerint barmely alapveté jog korlatozasa csak akkor felel meg az
alkotmanyossag kévetelményének, ha az

" mias alapvetS jog, vagy kotelezettség érvényesitése érdekében térténik,

" ¢ jog vagy kotelezettség oly mértékd kozérdeket jelenit meg, amely indokolttd teszi a jog
kotlatozasat,

" az clébbi két feltétel alapjan meghatarozott cél masként nem érhetd el,
= 3 kotlatozas a cél elérésére alkalmas.

A Bankszovetség azon az allasponton volt, hogy maximalisan timogatja a teljes-pozitiv
lista 1étrehozasat, de amig az adatvédelmi biztos ellenzi a javaslatot, addig nem lat reményt
a torvényi megvalositasra. A fentiek eredményeként a 2005. évi jogszabaly-mddositas a
mik6dd negativ listas javitasara szoritkozott:

* anegativ informaciok adatcseréjének kiszélesitésével b&viilt a mérlegelési lehet&ség,
= az ugyfelek tajékozottsaganak, jogorvoslati lehet6ségének bévitésé, illetve

® 2 hatilyos szabalyozas értelmezési problémainak rendezése.!

! peldaul: egyidejii folyamatos fennallas elvének egységes alkalmazasa
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55.

Az adatvédelmi szempontok hangsulyozottan jelentek meg, a moédositott jogszabalyban
kilon paragrafus foglalja részletesen Ossze a természetes addsok jogait: a rendszerbe
torténé adatbevitelrdl valo értesitést6l az adatbazisban réluk tarolt informaciokrodl s azok
lekérdezési médjan at a hibas adatok korrigalasanak részletes szabalyozasaig.

III. 2. A pozitiv hitelnyilvantartas magyarorszagi alkalmazasanak indokoltsaga

56.

57.

58.

59.

Bar a magyar haztartasok eladésodottsagi szintje a fejlett orszagokénal alacsonyabb, de
nagyon dinamikusan ndvekszik. Mig 2000-ben a magyar haztartasok Gsszes addssaga a
rendelkezésiikre all6 jovedelem 10 %-a volt, addig ez a szam 2005. végére 42 %-ra
névekedett. Bz azt jelenti, hogy a hazai lakossag addssagrataja a nyugat-eurdpai atlag
feléhez kozelit. Az addssagszolgalati rata, 2005 végén a rendelkezésre allé jévedelem 10
%-a, viszont csaknem eléri az észak-amerikai (14%) és a nyugat-eurépai (12%) szintet, a
fejlett gazdasagokra jellemzé kamatszintnél lényegesen magasabb forintkamatok
kovetkeztében. Ugyancsak fontos koriilmény, hogy a magyar haztartasok jévedelmének
szabadon elkolthet6 része alacsonyabb az észak-amerikai, vagy nyugat-eurépai atlagnal

A magyar haztartasok adossagvisel6 képessége tehat gyors titemben romlik, és mar ma
sem lényegesen jobb a fejlett gazdasagokra jellemzé szintnél. A negativ listas KHR-ben
jelenleg nyilvantartott természetes személyek szama — a fenti eladdsodottsagi szint
tikrében magas —, hozzavetSleg 400 ezer f6. A lakossagi hitelkereslet gyors
novekedése pedig azt vetiti el6re, hogy a magyar pénziigyi rendszer néhany éven
beliil elkeriilhetetleniill a haztartasok magas eladésodottsagi szintjének
problémajaval fog szembenézni. Ilyen korilmények kozott a hitelezd szamara
létfontossagu kérdés a hitelkérelmezs pontos addssaghelyzetének ismerete.

Az egyes haztartasok eladosodottsaga azonban negativ listds addsnyilvantartasnal nem
allapithaté meg, erre csak a pozitiv lista képes. Fontos hangsulyozni, hogy a fentieckben
emlitett fejlett gazdasagok pénzligyi rendszerei altalanos jelleggel rendelkeznek pozitiv
adosnyilvantartd rendszerekkel. A pozitlv adds-nyilvantartasi rendszert addig kell
kiépiteni, amig a fejlett orszagok addssagszintjét, illetve addssagszolgalati ratajat nem érjik
el, illetve meg nem haladjuk.

Adatvédelmi szempontbol felvet6dhet a kérdés, hogy milyen kézérdeket jelenithet
meg a pozitiv adodslista alkalmazasa, ami miatt a személyes adatokkal valo
onrendelkezés joga sériilhet? Véleményiink szerint a haztartasok eladésodottsaganak
megel6zése az alabbiak miatt tarsadalmi érdeket szolgal:

Amennyiben a haztartasok eladésodottsagi szintje magas, s a hiteladésok tomegesen nem
tudnak hiteleiket visszafizetni, akkor a pénziigyi rendszerben és a nemzetgazdasagban az
alabbiakkal kellene szembenézni:

® 2 hitelnydjtok nem tekinthetnek el a hitelek megtérilésétSl, mivel azok mdgott a betétesek
pénze all;

* a hitelnyijték a hiteleik megtériilése érdekében elkezdenék a hitelek mdégotti fedezeteket
(t6bbségében lakas, ingatlan) érvényesiteni, ami nemcsak az ingatlanarak piacan inditana el
egy eclértéktelenedési folyamatot, hanem ami ennél is sulyosabb, emberek témegei
keriilhetnének ellehetetlenitett élethelyzetbe;

* az ingatlanfedezetek értékének csékkenése korlatozna a jo hitelképességli haztartasok
hitelezését is.
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60.

61.

62.

63.

Pozitiv nyilvantartassal lehetévé valik, hogy az addsok még a hitelfelvétel el6tt egyértelma
visszajelzést kapjanak arrdl, hogy eladésodottsagi szintjiitk mar olyan magas, amellyel
tovabbi megélhetéstiiket kockaztatnak, és kiszdrhet6k lennének a csalé hajlamua
hitelkérelmez&k is.

A fentiek megelézése és megakadalyozasa érdekében a pozitiv adoslista alkalmazasa a
hitelfelvevék és betétesek tomegeinek olyan alapvet6 érdekét szolgalja, mely a
nemzetgazdasag pénziigyl stabilitaisanak is meghataroz6 része. Ezzel — latszolag —
szemben 4ll a maganszemélyek onrendelkezési joga sajat, személyes eladésodottsagukra
vonatkozoéan.

A célhoz kotottséggel (az adatokat csak hitelképesség megallapitasahoz lehet
felhasznalni), szigord informatika-biztonsagi elGirasokkal, valamint jogi
garanciakkal — esetleg az adatvédelmi biztos feliigyeleti szerepének
kiterjesztésével — az el6z6 pontban emlitett ellentmondas feloldhaté.

Tobbszor felvetédott, hogy a pozitiv lista alkalmazasaval cs6kkenhetnek a hitelkSltségek.
Bar ez megalapozottan feltételezhetd, a pozitiv addsnyilvantartasoknak a hitelkoltségeket
csOkkenté hatasat megfelel6 szamitasi modszer hianyaban nem lehet kimutatni. A
lakossagi hitelek koltsége hosszabb idé tavlataban mind az Egyesult Allamokban, mind
pedig Nyugat-Eurépaban csokkent. Nincs azonban olyan moédszer, amellyel a csékkenés
mértékét szamszertien szét lehetne bontani az egyes magyarazé tényezok hatasaira. Annyi
viszont kétségtelen, hogy azonos fajtaju hitel ma dragdbb Magyarorszagon, mint az
Eurétérségben, mint azt az alabbi tabla is bizonyitja. Ennek egyik oka nagy
valoszintséggel a megfeleld hitelinformacié hianyabol fakadé tobbletkockazat.

Lakossagi eurdhitelek és -betétek kamatainak 6sszevetése az uj szerz6désekre vonatkozéan
2005. december Magyarorszag Eurétérség Kiilonbség
Kamat Allomany Suly- Kamat Allomany Suly-

% mrd Ft szorzat % mrd € szorzat %
Lakasvasarlasi hitel (THM) 6,23 0,7 4.4 3,99 82,0 327,2 2,24
Fogyasztasi célu hitel (THM) 9,34 2,7 25,2 7,51 22,1 166,0 1,83
Egyéb hitel (kamat) 4,92 3,0 14,8 4,18 35,8 149,7 0,74
Atlagos hitelkamat 6,93 6,4 443 4,60 139,9 642,9 2,33
Even beliil lekétott betét (kamat) 1,79 2,14 -0,35
Euré kamatrés 5,14 2,46 2,68
Mikodési koltségek / 6sszes eszkdz (2004) -3,43 -1,46 -1,97
Netté euré kamatrés 1,71 1,00 0,71
2005. év Magyarorszag Eurétérség Kilonbség

Kamat Allomany Saly- Kamat Allomany Suly-

% mrd Ft szorzat % mrd € szorzat %
Lakasvasarlasi hitel (THM) 6,37 15,6 99,4 3,92 764,9 2998,4 2,45
Fogyasztasi célu hitel (THM) 10,24 26,7 2734 7,79 266,7 2077,6 2,45
Egyéb hitel (kamat) 4,67 17,7 82,7 4,06 326,6 1326,0 0,61
Atlagos hitelkamat 7,59 60,0 4554 4,71 1358,2 6402,0 2,88
Even beliil lek6tott betét (kamat) 1,50 2,01 -0,51
Euré kamatrés 6,09 2,70 3,39
Mikodési koltségek / 6sszes eszkdz (2004) -3,43 -1,46 -1,97
Nett6 euré kamatrés 2,66 1,24 1,42
Forras: MNB, EKB

64. A tablazat a hazai és az eurd6vezeti lakossagi bankhitelek jellemzé kategoriainak

koltségszintjét hasonlitja 6ssze az MNB és az EKB kamatstatisztikajaban fellelheté adatok
alapjan. A tablazat két részében a legutobbi jelentett allapotnak megfelel6 2005
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65.

66.

67.

68.

decemberi, illetve a reprezentativitds kedvéért a 2005. évi atlagos hitelkoltség-szinteket
mutatjuk be, az adott id6szaki 4j szerzédések volumenadataival sulyozva. Az emlitett
volumeneket felhasznalva a harom megjelenitett hitelkategoriara illusztraciés céllal atlagos
koltségszintet is szamoltunk, és az éven belili lek6tést betétek kamatszintjét felhasznalva
elvégeztink egy hozzavetdleges kamatrés-szamitast is. A kapott kamatrésbol kiemeltik az
egységnyi banki eszkozre esé mikodési koltségszint altal indokolt részt, annak érdekében,
hogy az szamitasaink eredményeit ne torzitsa. Végil, kizarélag az euréban nyujtott hitelek
koltségszintjét hasonlitottuk Ossze, tekintettel arra, hogy az eurétérség bankjainak euréban
nyujtott hiteleinek, valamint a magyar bankok forinthiteleinek koéltségszintjei kozott igen
jelentSs eltérés van ugyan, de ennek nagy része nem egyéb, mint az EUR/HUF arfolyam-
kockazat fedezete. Az eurdhitelek Osszevetésekor a valutakockazat, mint magyarazo
tényez6, nem jelentkezik.

Eredményeink szerint a magyar bankok eurdhitelei az eurd6vezeti bankhiteleknél
valamennyi vizsgalt kategdriaban lényegesen dragabbak, ugy, hogy a koltségkilonbozet
szemmel lathatéan nagyobb ott, ahol nem csupan kamat, hanem THM-mutat6 is
rendelkezésre all. A kamatrésben még nagyobb eltérés mutatkozik, tekintettel arra, hogy a
magyar bankok kevesebbet fizetnek az eurébetétekért, mint eur66vezeti versenytarsaik. A
nagyobb magyarorszagi kamatrésnek jelent6s része a nagyobb magyarorszagi fajlagos
mukodési koltségekkel indokolhatd, de azokat eltavolitva a magyar kamatrés még mindig
jelentésen nagyobb. Megfigyelhetd, hogy a legutébbi id6kben a magyar oldali hitelkoltség-
tobblet valamelyest csokkent — igaz, hasonl6 médon mérséklédtek a fajlagos mikodési
koltségek is.

A hitelbiralathoz sziikséges informacié hianyanak koltsége végsé soron a nem-teljesitd
hitelekbdl szarmazoé hitelez8i veszteséggel szamszerGsithets. A nem-teljesité kategorianak
megfelel6 lakossagi "kétes" és "rossz" minGsitésti hitelek allomanya a magyar
bankrendszerben folyamatosan névekszik, nem utolsésorban természetesen amiatt, hogy
a lakossagi hitelek allomanya és a bankok mérlegén belili aranya is gyorsan névekszik. Az
e kategoridba tartozé mindsitett allomany 2002 végén 26 mrd Ft, vagyis a bankrendszer
tgyfélbetét-allomanyanak 0,39%-a volt, 2005 végén viszont 65 mrd Ft-ot, vagyis az
tgyfélbetét-allomany 0,79%-at tette ki, folyamatos névekedés mellett. A probléma tehat
jol lathatéan névekvé mértékd, annak ellenére, hogy a lakossagi hiteleken beliili mindsitett
allomany alakulasabol megitélhet6en a banki hitelvizsgalat minésége id6kozben érdemben
javult.

Magyarorszagon a pénzigyi intézmények korében — annak ellenére, hogy j6 részik
elismeri a lakossagi hitelinformaciés rendszer mukoédésének és tovabbfejlesztésének
sziikségességét — a szamtalan pozitivum ellenére sincs még meg a megfelel6 érdekeltség
ahhoz, hogy oOnkéntesen csatlakozzanak egy piaci alapon létrehozott credit biird
rendszerhez.

Figyelemmel ugyanakkor a magyarorszagi hitelpiac sajatossagaira, a piaci, 6nkéntes alapon
muak6dé, credit bird tipusu hitelnyilvantartas helyett a lista kotelez6, kézponti valtozata
valosithaté meg. igy elérhetd, hogy a nyilvantartas a kotelezd csatlakozas folytan kell6en
hatékony legyen, és a koriltekinté torvényi szabalyozas révén adatvédelmi szempontbdl is
megfelel garanciakkal mdkodhetne a rendszer. A nyilvantartas kizardlag a lakossagi
hitelek nyilvantartasat szolgalna, és nem tartalmazna a hitelfelvevék jévedelmi vagy
vagyoni helyzetére vonatkozoéan tovabbi adatokat.
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