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1. Bevezeteés

A pénziigyi szolgaltatisok szerte a vildgon mind a termékek mind az
elektronikus kornyezet valtozasanak koszonhetden évrol-évre sok 1) termékkel
gazdagodnak, mikozben a régi, hagyomanyos szolgaltatdsok lebonyolitasa, jogi
szabalyozasa, szabvanyai is médosulnak. Ez alol a pénziigyi szolgaltatasok sem
kivételek. Ahhoz, hogy ¢éIni tudjunk az 0j lehetdségekkel el kell eligazodnunk a
pénziigyi szolgéltatok termékkinalatdban, ©ssze kell tudni hasonlitani az
ajanlatokat, és gyakorlati ismeretként kell alkalmaznunk az elektronikus
kornyezet gyors valtozasanak a lehetdségeit.

A fizetési rendszer biztonsaga, a szolgaltatdsok hatékonysdga, mindségének a
javitasa, a kiilfoldi és az orszagon beliili pénziigyi szolgéltatidsok kozott
mutatkozo kiilonbségek felismerése, az atlathatdosag és nyomon kovethetOség
nemcsak a pénziigylr rendszert milkodtetd szolgaltatokra, alkalmazottakra
érvényes kovetelmények, képességek, ismeretek sziikségleteirdl szol, hanem a
rendszert hasznald €s a szolgaltatasokat igénybe vevo tigyfelek felkésziilésérdl
1s. A pénziigyi szolgaltatasok tartalmi és technikai/technolédgiai kdovetelményeit,
a  haszndlatukra/felhasznélasukra/miikodésiikre ~ vonatkozd  szabalyokat
valamennyi résztvevonek, a maga sziikségletei szerint meg kell ismerni, meg
kell érteni, és a lehetséges kockazatokkal is tisztdban kell lenni.

Tanulmanyunkban nem huazunk ¢les hatarvonalat a fogyaszték és a kis- és
kozepes vallalkozasok (KKV) kozott, hiszen mindként ligyfél-szegmens oldalan
szinte azonos érdekek, elvarasok meriilnek fel a lakossagi (retail) pénziigyi
szolgéaltatasok tekintetében. A nagyvallalati ligyfélkor sokkal testre szabottabb
banki szolgaltatast igényel, amelyre a home banking szolgaltatdsokat a
kivalasztott (szdmlavezetd) bankok telepitik.

A kovetelményeket tekintve abbdl indulunk ki, hogy a pénziigyi szolgaltatoknak
az ugyfeleket olyan helyzetbe kell hozni, hogy a szolgaltatasaik igénybevétele
soran, minden olyan informécidval rendelkezzenek, amely segit megérteni a
szolgaltatas soran bekovetkezd valtozdsokat, akar kedvezdek, akar
kedvezdtlenek szdmukra. A jovO egyértelmilien az elektronikus megoldasoké,
ezért valamennyi pénziigyi szolgaltatd torekszik arra, hogy elektronikus
szolgaltatasait fejlessze. Ezek megértése, hasznalata a felhasznalok kiilonbozo
korcsoportjai szdmdra okozhat nehézséget attol fiiggben is, hogy
¢letiik/tanulmanyaik sordn mennyire sikeriilt hasznalniuk a technikai fejléddés
modern eszkdzeit.



Tisztdban vagyunk azzal, hogy fogyasztoként eligazodni ezen a piacon - ahol a
szolgaltatok szamara rekldmokkal, jol megtervezett €s megszervezett marketing
munkéval jelentds anyagi siker érhetd el — nem konnyl feladat. Nem
vallalkozunk lehetetlenre. Azt tliztiik célul, hogy szamba vegylik és bemutassuk
a pénziligyi piacon a fejlédés varhato irdnyait, a meghatarozo termékeket, és
felhivjuk a szolgaltatok és fogyasztok figyelmét azokra a kérdésekre, amelyek
kolesondsen fontosak lehetnek az egyenrangu kapcsolatok kialakitdsahoz.

Tudatdban vagyunk annak, hogy az elektronikus pénziigyi szolgaltatasokban
résztvevd valamennyi szereplonek még sokat kell tenni azért, hogy minél
sz¢lesebb kor szamara legyenek kihasznalhatok az elektronika adta lehetdségek.
Tovabba annak is, hogy az Europai Unidban sem teljesen megoldott az
elektronikus pénziigyi szolgaltatasok egységes, kozoOsségi szabalyozéasa, a
fogyasztovédelem hatékonysaga.

1I. A pénziigyi szolgaltatisok és az informacio technologia nemzetkozi
fejlodésének iranyai

A fennallo vilaggazdasagi rendszer kialakuldsdnak torténete sokak szerint az
oriasi gazdasagi elonyoket kinalo globalizacionak nevezett folyamat torténete,
melynek sebessége az utdobbi idOben jelentdésen fokozddott, elsdsorban, a
hasonld iitemii technologiai fejlédés (kozlekedés, elektronika, hirkozlés,
szamitogépes rendszerek) hatasara.

A globalizacio a termelési tényezOk globalis elosztasanak optimalizalasat
szolgalja, a nemzetkdzi tOkearamlas, az azt eldsegitd jogi- €s intézményi
harmonizaci6, illetve integracio révén. Kialakuldsanak, hatékonysaga
fokozodasanak alapvetd feltétele az egyidejii technoldgiai, informatikai,
intézményi fejlédés, amely tovabbra is valoszintsiti, hogy a globalizacio, illetve
a nemzetkdzi tékedramlas torténelmi boviilése tovabb folytatodik, és a folyamat
sebessége nem csokken.

Az eldrejelzések azt valdszinlsitik, hogy az orszaghatarokon keresztiil torténd
tokeforgalom éves Osszege az elkdvetkezd tiz éven beliill 15-20 ezermilliard
USD-ra, a varhat6 globalis GDP 15-20%-4ra fog novekedni. Mindez azzal jar,
hogy a globalis gazdasagi tevékenység finanszirozdsaban véarhatéan novekedni
fog a hataron keresztiil torténd finanszirozas sulya, és a novekmény jelentOs
része pénziigyi szolgaltatdkon keresztiil bonyolddd finanszirozas formdjaban
valosul meg.



A hatarokon atnyuld pénziigyi miiveletek gazdasagi (arfolyam-, kamat-, hitel-)
kockazata, illetve jogi, politikai ¢és intézményi kockdzata a pénziigyi
szolgaltatok, illetve a végsd befektetOk atlagos kockazati szintjének
novekedésével jar egyiitt, akkor is, ha tovabb folytatodik a jogi, intézményi,
gazdasagpolitikai, illetve politikai harmonizacio, ¢és a kisméretli nyitott
gazdasagok kiilsé egyensulyi helyzete egy megfeleld méretli valutaintegracidohoz
- hazank esetében az euro-térséghez - torténd csatlakozas révén stabilizalodik.

A tapasztalatok szerint a pénziigyi kozvetités mérete alapvetden két tényezotol,
a gazdasagi fejlettségtol, illetve a pénziigyl szolgaltatd intézményrendszer
foldrajzi eloszlasatol fuigg, s ott a legnagyobb, ahol jogi, intézményi, foldrajzi és
kulturdlis tényezdknek kdszonhetden, a tevékenység jelentds regionalis vagy
globalis kozpontjai alakultak ki.

A vagyonosodas folyamataval, az atlagos életkor hosszabbodésaval, illetve az
ongondoskodas iranti ndévekvd szikségletekkel, akar a hagyomanyos
kereskedelmi banki szolgaltatasok (hitel, betét, pénzforgalom) visszaszorulasa
révén, novekszenek a befektetési tipusu szolgaltatasok, foként a vagyonkezelés,
illetve az ¢életbiztositas.

Az elOrejelzések szerint befektetési termékeken beliill tovabb né a likvid
eszk6zok (értékpapirok) sulya, tekintettel azok nagyobb rugalmassagara, illetve
a bankoknak a visszafizetés biztonsadgaval kapcsolatban folyamatosan csokkend
elényére. Az értékpapirpiacon keresztiil folytatott hitelezési tevékenység
(kotvények) novekedését tamogatja az egyre felkésziiltebb hitelmindsitd
tigynokségek (Iényegében kereskedelmi alapon folytatott fiiggetlen hitelbiralat)
fokozodo jelenléte. Nagyobb iitemben nd a kockézatfedezeti €s spekulativ
eszkozként egyarant hasznalhaté derivativ termékek értékesitése. Altalaban is
novekszik a kiilonboz6 termékek kockazati tartalmaval kapcsolatos tudatossag
¢s atlathatosag, és kiilonbozo fajtaju és mértékli kockézatok megosztasara,
elkiilonitésére, atharitasara, illetve Aatvallalasara alapozd 1) termékek
megjelenése. Ennek terjedését jelzi egyes kombinalt pénziigyi termékek egyre
gyorsuld szaporodasa. (Ilyenek példaul a biztositassal kombinalt hitel, a
hitelkartya, a kartydval kombinalt befektetési szolgaltatasok, stb.) Egyidejlileg
terjeddben vannak a pénziigyi €és nem pénziigyi termékek kombindcidi is, mint
példdul a kedvezd vasarlasi feltételeket biztositd bevasarlokartydk, a
kiskereskedelmi diszkontakcidkkal egybekotott hitelajanlatok, stb.

Szamottevéen né a megvasarolhaté pénziigyi termékek szdma. A nemzetkozi,
egyre inkabb globalis szolgaltatok (bankok, befektetési szolgaltatok) altal
teremtett befektetési lehetOségekre a pénziigyi termékek szinte korlatlan
valasztéka allithato eld. Egyidejlileg zajlik - a nagyobb {lizletméret elérése
érdekében - a kinalt termékek feltételeinek egyszeriisitése és egységesitése, €s



ennek révén a fogyasztok szamara olcsobb termékek kindlata (kereskedelmi
bankok, biztositok), masfeldl pedig a mindségi szolgaltatasokra, illetve egyes
piaci fehér foltokra szakosodott intézmények folyamatos térnyerése, olyan 1j
termékekkel, amelyek éppen egyediségiik, esetlegesen kizarolagossaguk révén
valnak magasan jovedelmezévé (befektetési szolgaltatok, egyes tipusai, privat,
illetve befektetési bankok). Az iigyfelek megnyerése érdekében a szolgaltatok a
tegnap még egyedi és draga csticstermékeiket igyekeznek egységesitett €s nagy
mennyiségben kinalt témegtermékké valtoztatni.

A hitel, betét ¢és pénzforgalmi szolgaltatasokat nyujt6 hagyomanyos
kereskedelmi bankok sulya ugyanakkor varhat6an visszaszorul a kereskedelmi
¢s befektetési szolgaltatasokat egyarant kinald univerzalis bankok javéara. A
befektetési szolgaltatasok igénybevételének varhatd tomegesedése, illetve az e
téren folyd fokozodd szabvanyositas miatt az elkovetkezd években a mar
jelenleg is érezhetd tendencia folytatodik. A dragadbb egyedi befektetési
termékeket pedig egyre inkabb jol fizetett specializalt szolgaltatok fogjak
kinalni.

A piaci sziikségleteket és lehetdségeket optimdlisan kihasznalni tudo, ennek
megfeleld méretli pénziigyi csoport mar ma is kereskedelmi vagy univerzalis
bankbol, befektetési bankbol, biztositobol ¢és alapkezeldbdl, privat bankbol,
illetve szdmos kisebb specializalt intézménybdl all Ossze, s ezek szdma a
megcélzott piacok €s szabdlyozasi sajatossagok hatdsara - sziikség szerint —
jelentdsen novekedhet. A tovabbi intézményi konszolidacid hatdsdra névekvo
toke- €s iranyitasi koncentracid varhato.

A pénziigyi szolgéltatasok hosszl tavl fejlédésének meghatarozéd tényezdje az
informacio technologia sokrétli, gyors litemu fejlédése. Ez utobbiban alapvetd
szerepet jatszott az egyre nagyobb teljesitményli személyi szamitogépek
vilagméretli elterjedése, a globdlis telekommunikécidés héldzat kiépitése, az
internet-hald létrehozasa, a vezeték nélkili ismeret- és adatkozlési technika
elterjedése. A mai technoldgiai viszonyok kozott minden tavolsag athidalhato,
gyakorlatilag a vilag barmely két pontja kozott valods idejli informacios kapcsolat
1étesithetd.

A tovabbi fejlodésnek €s a novekedésnek is tobb fontos mozgatoérugdja van,
részletes kifejtés nélkiil, felsorolva:

- Szamitdgépek kapacitasadnak jelentds novekedése €s aranak csdkkenése,

- Tavkozlési kapacitasok ndvekedése, az internet penetracid terjedése,

- Multimédias technologiak fejlodése,

- Informatikai, adatkezelési alkalmazasok fejlédése,

- Alkalmazésokba beépitett intelligencia fejlodése,

- Alkalmazasok integracioja,

- Mobil technologiak fejlédése,



- Uj felhasznaloi generaciok megjelenése,

- Felhasznéldbarat alkalmazasok, technologiak,

- Téamogato kormanyzati programok,

- Globalis verseny,

- Elektronikus rendszerekhez vald kapcsolodas kényszere (e-bank, e-
beszerzés, stb.).

Kiemelt jelentdségli, nagy hatasu Osszetevd a szélessavu adatkozlési technika
vilagméretli, gyorsuld elterjedése, amely a varakozasok szerint felszamolja a
mar létezd informacid-tovabbitdsi technoldgia utjdban 4ll6 mennyiségi
akadalyokat, ¢és elterjedésével maradéktalanul lehetévé valik a beérkezd
informaciok azonnali feldolgozasa, értékelése, valamint sajat informacidk és
tigyleti utasitdsok barmely mdas pontra torténd, késedelem nélkiili eljuttatasa. A
pénziigyi szolgaltatok a vilag barmely pontjan, késedelem nélkiil fogadhatnak és
kezdeményezhetnek tlizleti ligyleteket.

A pénziigyi szolgaltatok haldzatszerli fizikai jelenléte egyre kevésbe szdmit az
eredményesség feltételének, a gyorsan terjedd telefonkdzpontok (call center) €s
az internetes szolgaltatasok (értékesités és tranzakcidk) térnyerésére eldre
prognosztizalhat6, még akkor is, ha a lakossagi felmérések - gyakran okkal -
idegenkedést jeleznek, és novekszik a fidk-alapitdsok szama.

A pénziigyi kozpontok szerepe az informacios és tavkozlési technoldgia
fejlodésével parhuzamosan visszaszorulhat, mert a pénziigyi dontésekhez, illetve
az azokra alapozott iigyletek végrehajtasdhoz egyre kevésbé van sziikség
kozvetlen fizikai jelenlétre. Ezt a ma mar altaldnosan hasznalt valds idejii
hirszolgalatok ¢és privat kommunikaciés rendszerek, illetve a novekvd
jelentdségli elektronikus kereskedési platformok kivaltjak. Rovid-, kdzepes
tavon azonban az informaciés ¢€s tavkozlési technologia kapacitasat,
rugalmassagat, képességeit és biztonsagi paramétereit tekintve - sokak szerint -
még nem all azon a szinten, hogy a modern pénz- és tékeforgalom igényeinek
megfeleld piac feltételeit biztositsa. Ezért a nemzeti és nemzetkdzi pénziigyi
kozpontok, illetve a kozpontok tevékenységének magjat képezd elkiiloniilt
intézményes piacok (ezen beliil a t6zsdék) még jelentds szerepet jatszanak, és
fennmaradnak a pénziigyi tevékenység hagyomanyos kdzpontjai.

A tokedramlas nemzetkozi liberalizaldsa, nemzetkozi szabalyozasi szabvanyok
kialakitdsa ¢és érvényesitése, illetve pénziigyi szolgaltatasok tekintetében a
szolgaltato tevékenységek és intézmények részletes szabalyozasa, a feliigyeld €s
szabalyozo intézmények kialakitasa, valamint ezek nemzetkozi dsszehangolasa
fokozodd mértékben segiti eld6 a ndvekvé mennyiségli €és szinvonala
kereskedelmi, pénzforgalmi, finanszirozasi, kockéazat-fedezeti és befektetési
szolgaltatasokat, amelyek feltétele a pénziigyi infrastruktira és a tokeallokacios



mechanizmus hatékonysaganak emelkedése. Az informatikai €s szabalyozasi
fejlodes teszi lehetdveé az iizleti tevekenység nemzetkozi, €s egyre inkabb
globalis méretekre torténd kiterjesztését. A pénziigyi szolgaltatok - intézményi
tipustdl fliggetleniill — a dontések megalapozdsa érdekében folyamatosan
novekvd mennyiségii informaciot fognak gytijteni, tarolni, értékelni, eléallitani
¢s tovabbitani, ami az informdacids technologia eszkozeinek jelentds bovitése,
fejlesztése nélkiil megoldhatatlan.

A globalizdci6 megkoveteli a  pénziigyr szektor szabdlyozdsanak
tovabbfejlesztését nemzeti €s nemzetk6zi méretekben, és felerdsiti annak
nemzetkozi aspektusait. A felhalmozott pénziigyi vagyon fokozodo hatékonysagu
hatosagi vedelme érdekében varhaté a prudencialis szabalyok szigoritasa, a
hat6sagok fogyaszto- €s piacvédelmi tevékenységének nemzeti és nemzetkozi
fejlesztése, a pénziigyi felligyeleti jogositvanyok bdviilése, a szamviteli és
beszamolasi, t4jékoztatasi ¢€s fogyasztovédelmi szabvanyok terjedése ¢s
szigoritasa.

Mar ma is érzékelhetd, hogy a globalizacid részeként egyre intenzivebbé valik
az Eurdépai Unid tagorszagainak egylittmiikodése a pénziigyi szektor
szabalyozasanak ¢és felligyeletének egységesitése, illetve az e téren folytatott
koordinaci6 érdekében.

A pénziigyi szolgaltatok esetleges nem rendeltetésszerli mitkodésének tétje
folyamatosan nd, mikdzben a tékekdzvetités fokozoddan bonyolult folyamata az
tigyfelek szamara egyre kevésbé atlathatd. Ilyen koriilmények kozott a
szolgaltatok tevékenységével kapcsolatos milkddési és szakmai, illetve a
magatartasaval kapcsolatos kockazat is szamottevo.

Fogyasztovéddkeént szamitunk arra, hogy a prudencidlis feliigyelet mind jobban
a piac tisztasaga, illetve a fogyasztdi érdekek védelme szempontjainak
rendelddik ala, ¢€s szervezeti szempontbol a pénziigyi szektor, illetve
intézményei stabilitasat biztositani hivatott felligyelet, illetve a pénziigyi
fogyasztovédelmi feladatok ellatdsa egyiitt marad. A kiilonb6zd pénziigyi
szolgaltatok, tulajdonosi csoportok, mitkodési kapcsolatok, k6zos, vagy kdzosen
arult termékek, hasonlo piaci ligyletek és mas helyettesitd és kiegészitd vonasok
- a megosztott vagy kozosen vallalt kockazatok - révén egyre novekvd
mértékben Osszefiiggenek vagy kapcsolddnak, €és ez - megitélésiink szerint - a
kiilonb6zd tipust szolgaltatd intézmények kozos feliigyeletét tamogatja. Ehhez
elkertilhetetleniil fontos a feliigyeleti munka informacidigényének ndévekedése
ennek megszerzése/kezelése mind a informacids technologia, mind az emberi
er6forrdsok  tekintetében komoly mennyiségi ¢€s mindségi  tobblet-
kovetelményeket tamaszt ma;jd.

Az Unid részérdl jol érzékelhetd a kozos, illetve kozdsségi informacios bazis
kialakitasara, a tovabbi jogharmonizaciora, illetve a hatésagok kozotti operativ



egyiittmiikodés fokozasara vald torekveés utjan a tagorszagok kozotti feliigyeleti
egyiittmiikodés elmélyitése, illetve a feliigyeleti tevékenység egyes részeinek
kozosségi szintre torténd kozpontositasa. Az egységes piac koriilményei kozott a
szolgaltatok és a pénziigyi tevékenység feliigyelete nemzeti keretek kozott olyan
probléma, amelynek méretei — az egységesiilés csekély mértéke miatt - még nem
lathato at. Jelenleg az Unidban folyo banki tékekozvetitésnek alig 5%-a lépi 4t a
belsé nemzeti hatarokat.

Nemcsak az iizleti vildgnak kell azonban megbirkdznia az informécid
technologia legkorszeriibb ismereteinek megszerzésével és az alkalmazasi
készség fejlesztésevel. Az internet a fogyasztoi tarsadalmat is datalakitja,
mikdzben 6nmaga irant egyre novekvo sziikségleteket general.

A fejlett gazdasdgok nagy részében az internet konnyen és viszonylag olcson
elérhetd, s egyre Ujabb generaciok szdmadra lesz, a jol bevalt mobil telefonia
bekapcsolodasa/fejlesztése révén is, altalanos kapcsolattartasi/iigyintézési
eszkoz. Az informacid technoldogia modern eszkodzein bonyolitott pénziigyi
szolgaltatasok tovabbi terjedését eld fogja segiteni az elektronikus aldiras
elterjedése, a kezdeményezett tranzakcidk megbizhatdésaganak fejlédése, a
személyes adatkozlés biztonsaganak fokozodasa. Nemcsak mennyiségi lehet a
novekedés. Szamolni kell azzal, hogy a szolgaltatdsok igénybevétele a jelenleg
jellemzd egyszerlibb pénzforgalmi szolgaltatasoktél a bonyolultabb banki
tigyletek, a biztositasi termékek értékesitése, illetve a befektetési szolgaltatasok
(az tgyfél altal kozvetleniil kezdeményezett tranzakcidk) irdnyaba fejlodik
tovabb, s maga is eldsegiti 1) termékek megjelenését.

A fejléddés meghatarozd tényezdje a felhaszndlok felkésziiltsége, készsége. Az
Eurostat utolsd, 2005-re vonatkozo, felmérése szerint az EU népességének 37%-
a semmilyen szamitogépes alapismerettel nem rendelkezik. (A felmérésben
Belgium, Csehorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Hollandia, frorszag, Malta és
Spanyolorszag nem vett részt.)

Az arany Gorogorszagban a legrosszabb, 65%, de Magyarorszag is "hatulrol a
harmadik" a maga 57%-aval, amellyel a gérogokon kiviil csak az olaszokat
eldzziikk meg, de 50% feletti a szamitogépet kezelni nem tudok ardnya Cipruson,
Portugalidban (54-54%), illetve Litvanidban (53%). Mikozben a szamitogépes
analfabétdk aranya Norvégiaban ¢s Déanidban alig 10%, Svédorszagban 11% ¢és a
népesebb nemzetek koziil a németeknél 21 %, a briteknél 17 %. Az utolsdként
csatlakozottak koziil Szlovakiaban is csak 27%, és Lengyelorszdgban sem tobb
45% -nal.

A korcsoportok szerinti felosztasban a 16-24 ¢év kozottiek 10 %-ban, mig az
55-74 évesek mar 65 9%-ban nélkiilozik a szamitogépes alapokat az EU
0ssznépességében. Az iskolai végzettség alapjan a diplomasok 10%-a nem ért a
szamitogéphez, a diakok korében ennél alacsonyabb, 4% volt az arany.



A 25 Eurépai Unids tagallam, valamint a 7 felvételre vard orszag illetékes
miniszterel — az egyenetlen fejlddésre is tekintettel - 2006. juniusadban, Rigaban,
elkotelezték magukat az internet mindenki szamara elérhetdvé tételét célzo
akcioterv mellett.

A terv lényege, hogy eljuttassa a vilaghdlo kinalta eldnydket azoknak a
csoportoknak, akik jelenleg kiilonféle okokbol nélkiilozni kénytelenek az
internet hasznalatat. A foldrajzi hatranyok lekiizdésével a tagallamok teriiletén
2010-ig 90 szazalékosra szeretnék ndvelni a szélessdvi internetes infrastruktura
lefedettségét.

Az elektronikus szolgaltatdsok ¢és informdcio technoldgiai (IT) alkalmazasok
elterjesztése csak IT biztonsaggal egyiitt lehetséges. Az elektronikus biztonsdag
ugyanolyan nélkiilozhetetlen feltétel, mint maga az Internet,

Minthogy a biztonsdg rendszer ¢és folyamat, ezért a céljai kijelolését a
tarsadalmi, gazdasagi alkalmazdsok determinaljdk. Az IT-biztonsag
altalanosithatd diszciplindi mellett a konkrét informatikai alkalmazasok
hatarozzdk meg a konkrét biztonsagi kovetelményeket €s megoldasokat, és
egylitt biztositjdk a kozosség, az orszag, az allampolgarok, az intézmények
jogszabalyokban meghatdrozott hatokorii és modu adat- és informacio
biztonsadgat. A konstrukciés hibdk, az lizem kozbeni meghibasodés, az
lizemeltetési hibdk, a szandékos karokozas (virusok, férgek, stb.), az
adattovabbitas kozbeni hibdk kiszlirése, az elleniik valo fellépés alapjaban véve
két feladat megoldasat jelenti:

- az informdcio elvesztésének, megsemmisiilésének, valamint

- az informadcio illetéktelen kézbe keriilésének
megakadalyozasat. Azok a vallalkozasok, melyek IT-biztonsag tekintetében
mindsitett és auditalt termékeket, szolgaltatdsokat, szolgaltatasi-rendszereket
szallitanak a kiélezett piaci versenyben redlis eldnyre szamithatnak. Ezért az IT-
biztonsdghoz kapcsolddd konzisztens szabdlyozasi kornyezet, a rendszerek
mindsitése ¢és auditaldsa, az intézményi-szervezeti, szabalyozasi garancidk
tovabbfejlesztése az eddigi szamos erdfeszités ellenére, tovabbra is
kovetelmény, mégha valamennyien tisztaban vagyunk is azzal, hogy aligha
képezhetd el teljes korti védelem.
A célok atfogo jellegiiknél fogva atfogd megoldasokat kivannak, és az
informatikai biztonsag altal keletkeztetett feladatok alapvetden harom pilléren
nyugszanak:

- A célszerli és konzisztens szabalyozasi kornyezet ¢és hatékonyan

miuikddtetett intézményrendszer,
- A tudas ¢€s tudatossdg magas szintje, 6sszhangban a tuddsalapt tarsadalom
igényeivel,
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- A kornyezetnek, szabvanyoknak, technologidknak ¢és tarsadalmi
elvarasoknak val6 megfelelés, ¢és ebbdl adodd versenyképesség
novekedés.

1I1. A pénziigyi szektor hazai fejlodése

A kovetkez6 évtized kozepére az egy fore jutd nemzeti jovedelem tekintetében
valahol Portugalia és Spanyolorszag jelenlegi fejlettségi szintje k6zé varjak az
elemzék Magyarorszagot, azzal, hogy a pénziigyi szektor teljes kapitalizacidja
(az IMF-moddszertan szerint folyd aron szamitott ndvekedése) varhatdéan
négyszeres mértéket ér el. A fejlédést az elkovetkezd tiz évben minden
bizonnyal foként az Eurdpai Unidhoz tortént csatlakozas kovetkezményei, az
egységes eurdpai piac €s az eurdpai intézményrendszer — jorészt kiszamithato -
hatdsai alakitjak majd. A kiszdmithatosag abbol is kovetkezik, hogy jelentds
valtoztatast igényld lemaradas semmilyen teriileten nem tapasztalhato.

A magyar pénziigyi szektorban a legtébb olyan termek, szolgaltatas, szolgaltatoi
tipus megtaldalhato, amely a fejlettebb pénziigyi rendszerek gyakorlataban
eléfordul, természetes kovetkezményeként az elmult 16 év torténéseinek. Ma a
fejlodést meghatarozo Osszetevoként, a pénziigyi szektort kozvetleniil érintd
egységesitd, illetve nemzetkdzi egyiittmiikodési torekvések kozott, kiemelt
jelentéségli szamunkra az euro-térséghez vald csatlakozas, a banki és biztositasi
szektorra kiterjedé nemzetkozi téke-megallapodasok, a Bazel-2 megallapodas
végrehajtasara, illetve a Solvency-2 projekt végig vitele.

A varakozéasok szerint az elkdvetkezd években a pénziigyi szolgéltatok altal
megtermelt nyereségtomeg varhatéan nem nd a kozvetitett toke alloméanyaval
aranyosan. A hazai pénziigyi szektor tokejovedelmezdsége jelenleg az EU-atlag
nagyjabol két és félszerese, amelynek f6 oka nem annyira a hazai piac tokéletlen
versenyfeltételeiben, hanem sokkal inkdabb a piacot meghatarozo
makrogazdasagi természetli adminisztrativ torzitdsokban talalhato meg. Ezek
elsdsorban a jegybanki alapkamat magas szintjébdl, illetve kiilonféle
hiteltdmogatasok (foként ingatlan- és agrarhitelek) 1étébdl fakadnak. Az
utobbiakat azonban a monetaris konvergencia-folyamat vagy teljesen el fogja
tiintetni, vagy a jelenlegi mérték toredékére csokkenti. Az eurd-térséghez torténd
csatlakozas kiiszobén, a bankszektor altal felszamitott atlagos kamatrés nagy
valoszintiséggel a mainal 1ényegesen sziikebb lesz, illetve a jelenleginél sokkal
inkdbb hasonlitani fog az Europai Unidban tapasztaltakhoz. A nem-banki
szolgaltatok jovedelmezOségét a pénziigyi csoportokon belil végbemend
tOkearamlas befolyasolja majd.
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A monetaris konvergencia kozéptavlih megvaldsulasa végén az euro bevezetése
all, amely a hagyomanyosan legfontosabb makrogazdasagi kockazati tényezot, a
kiilsé egyensulyi kockazatot megszlnteti. Maga a folyamat — varhatéan —
fokozatos valtozasokon keresztiil valosul meg, mert a pénziigyi szolgaltatoi
intézményrendszer, a tulajdonviszonyok, a szabalyozasi kornyezet, a
vallalatvezetés, a human erdforrasok, a technolodgia gyakorlatilag - a legtébb
OsszetevOjében - megfelel a fejlett Nyugat-Eurépdban megszokott
kovetelményeknek.

A folytatddo liberalizacio sziikségszertien egyrészt a kiilfoldi téke, masrészt a
kiilfoldi  pénziigyi szolgéltatok vagy szolgaltatdsok bizonyos mértékil
bedramlasahoz, illetve ezzel Osszefiiggésben a szolgaltatok kozotti verseny
fokozodasahoz vezethet, de ez (megitélésiink szerint a ,fortélyos” félelmek
ellenére) nem renditheti meg a hazai szolgaltatok piaci pozicioit. A hazai
pénziigyi piac egyes - hazai sajatossagaibol (foldrajzi, kulturdlis, stb.) fakadé -
aranytalansadgai fennmaradnak, masok korrekciora szorulnak, de 0sszességében
szerves fejlédés eredményeként alakulnak. Ez nem zarja ki, hogy az eltérd
kiindulé helyzet, vagy a sziikségletek miatt, példaul a nyugdijbiztositasi agazat,
egyes befektetési szolgaltatasok gyorsabban fejlédjenek.

Rovidtavon, a hatdron atnyuld fogyasztoi szolgaltatdsok jelentds bdviilése nem
latszik valoszinlinek. Varhato, hogy a kiilf6ldon dolgozok, a hatarmenti teriiletek
lakoi tovabbra is hasznaljak a lehetdségeket, de az eddigi szambeli tapasztalatok
szerint - mert a szerzOdések hazai jog szerint kottetnek - a szolgaltatod fizikai
tavolléte nem valthat ki gyors novekedést. A magyar vallalkozasok - akér a
KKV-k - mikodésének nemzetkozi, mindenekeldtt kozel-kelet eurdpai
diverzifikacioja vélelmezhetd.

A magyar felndtt lakossdg kétharmada banki {igyfél, ezzel régionk
kozépmezényehez tartozunk a pénziigyi szolgaltatasok -elterjedtségében.
Hasonlé a pozicionk a lakas és személyes biztositdsok ardnyaban is -
allapitottdk meg ,, A pénzpiaci kutatdsok Kozép-Kelet Eurdépdban” cimmel
tartott Bécsi Konferencian, 2005. dszén.

A magyarorszagi pénziigyi szolgaltatok folyamatosan fejlesztik internetes
szolgaltatasaikat és egyre tobb 1) szolgaltatds (feltdltheté mobilegyenleg,
koziizemi szdmldk beszedésére adott megbizas, devizamiiveletek végzésének
internetes lehetdsége) valik elérhetévé az interneten. Ennek, a kényelmi
szempontok mellett, olyan hatdsa is van, hogy egyre nagyobb vonzerdt gyakorol
azokra, akik online modon akarnak banki, pénziigyi tranzakciokat lebonyolitani.
A varakozasok szerint az atutalasok, szamlainformacio lekérdezése, tranzakciok
ellendrzése korében lehet szamottevd a fejlédést, de novekszik azok szama is,
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akik allampapirok vétele/eladasa, hiteligénylések, betétlekotések teriiletén
szdmolnak gyors szolgaltatasbdviiléssel. A hitelintézetek ma mintegy 500 ezer
internetbanki szolgéltatdsokra szerz6dott lakossagi ligyfellel rendelkeznek.

Az internetes kereskedelem fejlédésében egyre nagyobb szerepet jatszanak az
un. webkatyak, amelyekkel kizardlag interneten keresztiil lehet vasarlasokat
lebonyolitani, és elkeriilhetok a bankkartya szdméaval valo visszaélések.

Mikozben egyre tobb pénziigyi szolgéltatas érhetd el az interneten, a bankok és
a biztositok kozott jelentds véleménykiilonbséget mutattak ki a GKI — T-Mobil
kozos kutatdsai arra vonatkozdan, hogy érdemes-e az elektronikus
szolgaltatdsokba fektetni. A hitelintézetek, jellemzden, joval deriilatoban itélik
meg az internet pénziligyi szolgaltatasokra gyakorolt hatasat. Ez a vélekedésiik
az internetes fejlesztésekben, gyakorlati alkalmazasban is felismerhetd.

Az EU csatlakozas kiiszobén a PSZAF tugy itélte meg, hogy a ,hazai
technologiai hattér bizonyos tekintetben mar ma is fejlettebb annél, amit a
pénziigyi szolgéltatdsok adott szinvonala megkivan”. Ez arra enged
kovetkeztetni, hogy a szolgaltatok oldalarol biztositott a fejléddés lehetdsége.
Ahhoz, hogy a korszerii informacidtechnologia gyorsan terjedjen nem keriilhetd
meg a masik alapvetd feltétel: a felhasznalok készsége a korszerli informatikai
eszkozok haszndlatéra, illetve azok az intézkedések, amelyek ezt befolyasolni
szdndékoznak:

A TARKI 2003-ban tette k6zz¢é az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium altal
megrendelt kutatdsanak 6sszegzését: ,,Az info-kommunikacios eszkozellatottsag
hidnyossagai ¢€s az info-kommunikacids eszkozokkel kapcsolatos attitlidok
vizsgalata” cimmel. Ennek statisztikai kimutatdsai ma mar bizonyosan nem
teljesen alljak meg a helyliket, de az attitidok vizsgalatarol tett megallapitasok
valoszintileg 1ddalloak:

Az info-kommunikacio6 (telefon, szamitogép, internet) eszkdozok hasznalatat - a
hozzaférési lehetdségek mellett - az €letkori és kulturdlis tényezOk hatarozzak
meg. Gyorsan né a magyar haztartdsok szamitogéppel valo ellatottsaga, de a
szamitoégéppel rendelkezd vagy nem rendelkezd haztartdsok szinte minden
alapvetd tarsadalmi demografiai valtozd6 mentén eltéréseket mutatnak. Egyre
tobb haztartdsnak van internet-hozzaférése, és a széles savon (kabel, ADSL)
szorfolok ardnya jelentdsen nd.

Ellentétben az ellatottsdggal, a hasznalat esetében — ami egyéni szintii jelenség —
az ¢letkornak komoly differencidld szerepe van: az info-kommunikacios
eszkozok hasznalata elsdsorban a fiatalok korében figyelhetd meg. Minél
fiatalabb korosszetételli csoportot vesziink alapul, annél tobb eszkoz hasznalata
valosziniisithetd. Az iskolai végzettség €s a foglalkozas tekintetében hasonléan
jellegzetes kiilonbségek rajzoldédnak ki: minél magasabb iskolai végzettséggel
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rendelkezik valaki, anndl valdszinlibb, hogy magasabb hasznalati szinttel
jellemezhetd. Foglalkozas €s aktivitds szerinti megoszlasban a legkimagaslobb
hasznalati aranyokat a tanulok korében lehet mérni, és a szellemi alkalmazottak,
vezetOk és onallok is magasan feliilmualjak az atlagos hasznalati aranyokat. Ami
az anyagi helyzetet illeti az tapasztalhatd, hogy: a legfelsé egy fore jutod
jovedelmi kategoriaba tartozok hozzak a legmagasabb megfigyelt hasznalati
aranyokat, de a legalacsonyabb haszndlati szint nem a legalsé jovedelmi
kategdridban jelentkezik, amibdl arra lehet kovetkeztetni, hogy az info-
kommunikacios eszk6zok haszndlata nem pusztan materidlis kérdés, hanem igen
jelentés mértékben kognitiv és kulturalis elemek altal is meghatarozott. A
tertileti valtozok mentén is jellegzetes kiilonbségek mutatkoznak: a nagyobb
telepiilések lakoi azon til, hogy jobban ellatottak, jobban kihasznaljdk a
lehetdségeiket. A legmagasabb hasznalati gyakorisdg a fovarosban és a megyei
jogu varosokban regisztralhato.

A szamitdgép-hasznalol tuddsat a megkérdezett szamitdégép-hasznalok zome
rossznak itélte, noha egyotddiik képes volt felsorolni a PC-k fobb alkatrészeit,
kétharmaduk f4jl miiveleteket tudott végezni, és szovegszerkesztdvel dolgozni
¢s tobbségiik hasznalt tablazatkezeld programot, és képes volt informaciot
keresni a vilaghalon.

Intézkedesek a lakossag felkésziiltségének javitasa érdekében:

A fejlédés megkérddjelezhetetlen feltétele: képezni kell a fogyasztokat, hogy
képesek legyenek jogaik teljes ismeretében, bizalommal, -elektronikus
fizetéseket lebonyolitani. Kiilondsen fontos kérdés ez az EU belsd piacén, a
hatarokon keresztiil lebonyolitott - akar pénziigyi - szolgaltatdsok lebonyolitasa
soran.

Az EU vélekedése szerint a fogyasztok tajékoztatisa és oktatasa tobbnyire
nemzeti, korzeti/regiondlis és helyi integritasok feleldssége/feladata, kiemelt
figyelemmel a szolgaltatd ¢és a fogyasztd kozotti jogok és kotelezettségek
aranyos elosztasara, a pénziigyi szolgaltatasok miitkodési feltételei alakitdsaban a
nagyobb fogyasztdi részvétel biztositasara.

Az Orszaggytilés 2005. december 19-én fogadta el az Orszagos Fejlesztési
Koncepciorodl szolo hatarozatat, amely az orszadg kovetkezd 15 évre (2020-ig)
sz0l06, fenntarthato fejlodését, valamint felzark6zasat segitd stratégiai célokat a
kovetkezékben jeloli meg:

A versenyképesség tartdés novekedése,

A foglalkoztatas bdviilése,

A versenyképes tudas és miiveltség novekedése,
A népesség egészseégi allapotanak javulasa,

A tarsadalmi 6sszetartozas erosodése,

Nk =
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6. A fizikai elérhetOség javulasa.

7. Az informdcids tarsadalom kiteljesitése,

8. A természeti erdforrasok és kornyezeti értékek fennmaradasa és fenn-
tarthato hasznosulasa, és

+1 feladatként: Kiegyensulyozott teriileti fejlodés (a térségi versenyképesség
fejlesztése, a teriileti felzarkozds, a fenntarthatd térségfejlodés és
orokségvédelem, a teriileti integral6édds Europaba, valamint a decentralizaci6 és
regionalizmus).

A magyar informdcios tarsadalomban rejld lehetdségek kihasznalasahoz
sziikséges stratégia célokat a Magyarorszagi Nemzeti Informécids
Infrastruktarafejlesztési Program (2002.) a kdvetkezdkben jeloli meg:

- A gazdasagi versenyképesség erdsitése az Informacios és

Kommunikéciés Technika (IKT) lehetdségeinek kihasznalaséaval,

- A piaci verseny erdsitése az IKT altal érintett szektorokban,

- A lakossag bevonasa az informacids tarsadalomba,

- Kozszolgaltatasok hatékonysaganak novelése,

- Digitélis esélyegyenldség novelése,

- Az e-demokracia és a civil tarsadalom erdsitése,

- Technologiai fejlédés és tudasgazdasag.

Ezzel 0Osszhangban az Informacios  Tarsadalom  Fejlesztéspolitikai
Albizottsagban (ITFA) 2005. december 2-an prioritasként keriilt megjeldlésre:

- Dinamikus ¢és interaktiv IT tartalom és szolgaltatasfejlesztés,

- Az IT alapvet6 infrastrukturalis feltételeinek biztositasa, fejlesztése,

- Informaciés Tarsadalmi K+F ¢és azon alapulo 1) termékek,

szolgaltatasok 1étrehozasa,
- Versenyképes IKT- szektor,
- Digitalis irdstudas — az IKT-kompetenciak fejlesztése.

Egyidejlileg a civil tarsadalom részérdl is torténnek megajuld kezdeményezések
a felzark6zas biztositasdra. Egyet, amely a vilag folyamataiba emelhet,
kiemeliink: 2005. november 25-én megalakult Internet Jovéje Forum,
csatlakozva az ENSZ Informaciés Tarsadalom Csucstaldlkozoja (Tunisz, 2005.
november) felhivasahoz, és kiilonosen fontos kérdésként fogalmazta meg:

- egy emberkdzpontt, fejlédésorientalt és befogadd informacios
tarsadalom kiépitését;

- az emberi jogok ¢és alapvetd szabadsagjogok és az
informacidszabadsag teljes korl biztositasat, valamint az informacio és
a tudas akadalytalan dramlasat;
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a kormanyzat, a maganszektor és a civil szervezetek szoros

egylittmiitkodését és érdekeik kolcsonos tiszteletben tartasat;

- vallalkozasbarat kornyezet kialakitasat és a kis- €s kozeépvallalkozasok
tamogatasat;

- a fogyatékkal ¢élok és a hatranyos helyzetli tarsadalmi csoportok
sziikségleteinek és érdekeinek messzemend figyelembevételét;

- adigitalis irastudas globalis elterjesztését.

Ennek érdekében a forum résztvevoi nemzeti parbeszédet kezdeményeztek az
érdekelt piaci, civil, onkormanyzati €s kormanyzati szereplokkel az internet
jovojével kapcsolatos nemzeti konszenzus kialakitdsa érdekében, kiilonds
tekintettel az informacioszabadsag biztositékaira, az internet biztonsadgara és a
fogyasztok védelmére.

1V. Az elektronikus fizetések nemzgetkozi szabdlyozdsi kornyezete

Az internet tomeges elterjedésekor sokan gy gondoltdk nincsen sziikség a
szabalyozésara, mert a haldzat 6nszabalyozo folyamatai képesek a kontrollra, és
a decentralizalt technikai felépitésbdl adoddéan egyetlen kozhatalom sem
gyakorolhat az egész halozat felett feliigyeletet. Bar ma is létezik még ez a
vélemény, de a jogszabalyok hatokorén kiviiliség a gyakorlatban nem allta meg
a helyét, mert az interneten folytatott tevékenység eredménye jogilag is
értékelhetd hatast valt ki, f6 célja a ,,valosagban” realizalodo teljesités.

Az egyes nemzeti jogok kezdetben tobbnyire elutasitottak a k6zos szabalyozas
1gényét, de az internet fejlédése kovetkeztében kialakult gazdasagi és tarsadalmi
folyamatok megkdvetelték, az elektronikus kereskedelem pedig kikényszerittette
a szabalyozott viszonyokat. Az &llamok jogi normdakkal (sziikség szerint
kényszeritd eszkozok igénybevételével), a piacok pedig Onszabalyozo
mechanizmusokkal (szokvanyok, viselkedési kodexek, szakmai kdvetelmények
szintjére emelt erkolcsi kovetelmények) felallitasdval hatdroztak meg
kovetelményeket. Ma mar gyakran nem a jogi szabalyozas sziikségessége a 0
kérdés, hanem a sajatos Onszabalyozo mechanizmusoknak teret biztositd jogi
kornyezet kialakitasa.

Az internet, mint informéacids vilaghalozat, szdmos olyan tulajdonsaggal
rendelkezik, amely megneheziti szabalyozasat. Ezek egyike az internet virtudlis
jellege. A nemzetkozi haldzatok virtudlis vilaga felett — annak technikai
adottsdgaibol eredéen — egyetlen kozhatalom sem gyakorolhat ellendrzést,
joghatosaga nem terjedhet ki rd. A héldzatot miikodtetd szolgaltatok — akik a
leghatékonyabban képesek beavatkozni a halozati folyamatokba — igyekeznek
elharitani a feleldsséget, els6sorban azzal a reélis indokkal, hogy fizikailag
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lehetetlen az informaci6 tartalmi ellendrzése €s nyomon kovetése. Korlatozottak
az egyes allamok lehetdségei is a vilaghald globdlis jellegébdl adddoan.
Hatékony szabalyozas feltehetden csak konvergalé nemzeti jogalkotds révén
valosulhat meg. Figyelembe véve azt a korlatot is, hogy a nemzeti szabalyozas
csak azokra a kérdésekre terjedjen ki, amelyekre a k6zos szabalyok nem adnak
kell6 irdanymutatdst. Az elektronikus kereskedelem specifikus kérdéseinek
szabalyozésa esetén a jogalkotd feladata, hogy a technikai fejlodést szamitasba
véve olyan “egészséges” — a korlatlan technikai lehetdségeket tulszabalyozassal
nem gatolo, azaz “technika-fiiggetlen” — jogi kereteket és kornyezetet teremtsen,
amely megfeleld biztositékot nyujt az iizleti ¢és fogyasztdoi bizalom
kialakulasahoz.

Részletes kifejtés nélkiil ugyanakkor megallapithato, hogy alapjaban véve:

- A polgari jognak a szerzddésekre vonatkozd altalanos meghatarozasa
tokéletesen alkalmazhat6 az elektronikus kereskedelmi kapcsolatok sordn
1étrejott szerzOdésekre. Szigortan az Tligylet természetét vizsgalva,
tulajdonképpen tavollevok kozotti kereskedelmi szerzédések jonnek 1étre
a felek kozott,

- A jogvalasztds, a joghatdsadg, a hatarozatok elismerése és végrehajtasa
polgari ¢és kereskedelmi iigyekben megallapithatd/rendezhetd, és ez
létezik is Eurdpaban,

- Az elektronikus forma torvény el6tti egyenldsége biztositott,

- Az elektronikus  kereskedelem altal megkivant adatbiztonsag,
forgalombiztonsag, illetve az elektronikus tton torténd szerzdodéskotés
soran az  elvart kovetelmények  (megbizhatdsag,  hitelesség,
letagadhatatlansag) és ennek biztositéka az elektronikus dokumentum
valamilyen formdban torténd hitelesitése, az elektronikus alairas
megfeleld szinvonalon megoldhato,

- Az informéciés tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatas nyujtasaban
érdekelt valamennyi szolgaltato — az informaciot kozlo szolgaltato és az
informacid tovabbitisaban kozremitkodok — feleldssége rendezhetd, a
kozvetitd szolgaltatok szamara pedig kivételek rendszere biztositja a
felelosség aloli mentesiilés lehetdségét azokban az esetekben, amikor
tevékenységiik pusztan az informacidkozvetités technikai
megvalositasdban meriil ki.

Elsé izben 1987 decemberében fogalmazta meg a 87/598/EEC ajanlas azt az
alapelvet, hogy az elektronikus fizetési eszkézoket (electronic means of
payment) az elszigetelt €s egymassal nem kompatibilis fizetési rendszerek
kialakuldsanak ~ megakadalyozasa/elkeriilése =~ miatt  kozoOsségi  szinten
gondolkodva kell kialakitani, azzal a céllal, hogy az elektronikus fizetési
eszkozok a kozosség teljes teriiletén minél szélesebb korben legyenek
hasznalhatok.
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Az ajanladsban meghatarozott alapfogalmak (elektronikus fizetési miivelet,
kibocsato, kereskedd, fogyaszto, stb.), szerzddési alapelvek a kartyabirtokosi
szerz0dések megkotése sordn (irdsbeliség szerzddéskotés helye szerinti
nyelvhasznalat, dijak feltlintetése, az elektronikus fizetési mivelet
visszavonhatatlansdga, a  kartyabirtokos  feleléssége a  biztonsagos
kartyahasznalatért, stb.), a fizetési miiveletek adatainak a tovabbitasdnal
megkovetelt adatvédelem (a személyek magénéletének a sértetlensége, stb.)
1d6tallonak bizonyultak.

A tartalmat finomitotta, a fejlédéshez igazitotta a tiz évvel kés6bbi 97/489/EC
szamu ajanlds - az elektronikus fizetési eszkozokkel végzett miiveletekrol,
illetéleg a kibocsatdo ¢és a kartyabirtokos kozotti  kapcsolatrol -
Ujrafogalmazva/kiegészitve/megfogalmazva az alapfogalmakat, az
attekinthetdség, atlathatosdg minimalis kovetelményeit, a szerz6dd felek jogait,
kotelezettségét, ¢s felelOsségét, a kibocsatonak a letiltdssal és a megfeleld
panaszkezelési eljarassal kapcsolatos alapvetd kotelezettségeit.

A hivatkozott ajanlés:

- Az elektronikus fizetési eszk6z (electronic payment instrument) fogalmat agy
hatarozza meg, hogy az eszkodz, amellyel birtokosa fizetési és pénzfelvételi
miiveleteket végezhet: két megkiilonboztetett fajtaja a tavolrdl hozzaférést
biztositd fizetési eszkdz (remote access payment instrument) és az elektronikus
pénzeszkoz (electronic money instrument).

A fizetési eszkoz akkor elektronikus, ha elektronikus hasznalatra alkalmas,
fiiggetleniil attol, hogy ténylegesen elektronikus miivelet soran vagy egy un. off-
line papiralaptl miiveletben (alairas-egyeztetéssel és papirbizonylat kiallitasaval)
hasznaljak.

A tavolrol hozzaférést biztositd fizetési eszkoz legfontosabb ismérve a
szamlahozzaférés, vagyis az a tény, hogy az eszkdz jogos hasznaldja az eszkodz
segitségével a szamlakovetelése felett rendelkezhet. Ennek feltétele lehet
rendszerint (de nem sziikségszeriien) egy személyazonosité kod alkalmazasa,
vagy mds hasonld személyazonositdé eszkdoz (pl.: elektronikus alairas)
haszndlata.

Az elektronikus pénzeszkdz két meghatarozd ismérve az elektronikus
ertéktarolas €s az Qjratolthetdség, ¢és ma mar a kiilonbozo szolgaltatok
(telefontarsasagok, tomegkozlekedési vallalatok, stb.) is kibocsatanak olyan
értektarolo kartyat, amely bankszamlarol is feltlthetd.

Az ajanlas az elektronikus fizetési eszkoz kibocsatasara, hasznélatara vonatkozo
szerzddések kotelezd tartalmaként hatdrozza meg az alkalmazott arfolyam, dij,
koltség, kamat megjelolését, (leirasuk €s szamitasuk modjat) és azt az idépontot,
amikor a szamlatulajdonos szamlajat megterhelik. A szerz6désbdl nem hagyhaté
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el az sem, hogy milyen jogorvoslati lehetdségek allnak a birtokos/fogyasztod
rendelkezésére.

1990-ben keriilt kiaddsra a nemzetkozi fizetési miiveletek banki feltételeinek az
attekinthet0sége targyaban keletkezett 9-90/109/EEC szamu ajanléas, amely az
atutalas alapkérdéseirdl keletkezett, és hét évvel késobb a tagallamok kozotti
fogyasztoi (50 000 eurd Osszeg alatti) atutaldsokra (retail payment) vonatkozo.
97/5/EC direktivaként valt kotelezdve.

A  nemzetkozi fizetési miveletek kovethetdségének biztositasaként, a
tajékoztatds szabalyai kozott szerepel a banki miiveletrdl szolo, kotelezden
feltiintetendd adatok kore (mint pl.: a miiveleti azonositd, eredeti Osszeg,
miveleti dijak és jutalékok, alkalmazott arfolyam, teljesitési, jovairasi ido,
felvételi lehetdség, stb.).

Nem szokvanyos, fogyasztot védd szabaly, hogy a szolgaltatokat - 12 500 eurdig
terjedd - visszatéritési kotelezettség terheli, ha az atutalés teljesitésénél iranyado
hataridéket nem tartottdk be, €s késedelmes jovairas estén a kedvezményezett
késedelmi kamatot is kovetelhet.

Fogyaszt6i szempontbdl szamos jelét latjuk annak, hogy az Eurdpai Bizottsag
kiemelt sulyt helyez arra, hogy az eurdpai fogyasztok igényeinek megfeleléen
egységesitse, harmonizalja az elektronikus fizetési eljarast,- kiilon jelentdséget
tulajdonitva a fogyasztok (végso felhasznalok) képzésének, felkészitésének. Az
¢lethosszig tartd tanulas sziikségessége témakorébdl a pénziigyi szolgaltatdsokra
vonatkozd ismeretek megtanulasa sem maradhat ki. Annal is inkabb, mert
europai lakossag eloregedése, és az ezzel nehezen birkdzo szocidlis biztonsagi
¢s nyugdijrendszerek mellett nagyon fontos kérdéssé valt/valik a megtakaritasi,
befektetési szolgaltatasok ismerete (a befektetési-biztositasi, nyugdijpénztarak
termékeinek, szolgaltatasainak megértése, elonyeinek kihasznalasa). Ezek a
szolgaltatasok egyre inkabb ,hazhoz jonnek”, felvetve és kikényszeritve a
modern technikai eszk6z0k biztonsagos hasznalatat.

Az EU fogyasztovédelmi politikdja a pénziigyi szolgaltatdsokra vonatkozé fébb
elveiben figyelemmel van arra:

- a fogyasztok részére lehetévé kell tenni, hogy az dket érinté kérdésekbe
beleszolhassanak, €s sajat érdekeiket eldmozdithassak,

- azyj tipust, a fogyasztok szamara még ismeretleniil hangzo - kiilondsen a
hatarokon atnyuld - pénziigyi szolgaltatasok iranti fogyasztéi bizalmat
erOsiteni kell, és

- a fogyasztovédelem feleldsségét ugy kell megosztani az EU és a nemzeti
hatosagok kozott, hogy kollektiv erdfeszitéssel legyen regionalis, nemzeti
¢s eurdpai szinten a feleldsség megteremthetd és tetten érhetd.

19



Az Eurdpai Kozosség Bizottsaga a kozelmultban valamennyi tagallamnak
megkiildte ,,Az elektronikus halozatokra ¢€s szolgéltatdsokra vonatkoz6 EU
szabalyozasi keretekrdl” készitett munkaanyagat. A keretek, kiindulva abbdl,
hogy a folytatodd fejlédés az Eurdpai Ko6zosség szdmara komoly novekedési
tényezO, valamennyi érintett érdekeinek megfelelé szabalyozéasi kornyezetet
céloznak meg a legkorszerlibb technika alkalmazasanak minden teriiletén.

Gyakorlati probléemak:

Az unidhoz csatlakozo orszagoknak egy mozgasban 1évo, allandoan atalakuld,
fejlodo Eurdpahoz kell felzarkozniuk. Az uni6d vezetdi ma mar egyértelmiien az
e-europai fejlodési utban latjak a kozosseg jovojét. Az ,.e-gazdasagot kitalaltuk,
most mar csak meg kell értentink. Ettd] fiigg a csatlakozé orszdgok lakossagaval
egyltt mar kozel félmilliard ember 1éte” (Romano Prodi).

A fejlédés nem teljes, €s nem egyenletes. A kutatdsok ugy becsiilik, hogy a
tagozddott/toredezett fizetési rendszerek miatt 2.5%-0s €s 3%-0s GDP veszteség
jelentkezik a fejletlenebb fizetési rendszerli orszagokban, mig azokban az
orszagokban, ahol a fizetési rendszer fejlettebb ott ez a veszteség csupan 1%.
Ma nem mikodik kozds jogi szabalyozds az EU tagorszagok kozott, még az
euro6zéndban sem. A 25 orszagban eltérdek a jogi feltételek, kiilonbozdek az
arak, eltérdek a teljesitési hataridok.

Az e-gazdasag dinamikus fejlodési modellt takar: folyamatosan alakitja a
gazdasagot ¢és a tarsadalmat, 01j ipardgakat, ) termékeket €s szolgaltatasokat hoz
létre, gyokeresen megvaltoztatja az emberek ¢életét.

Ennek a felismerésnek a hatasdra az unidn beliil kordn politikai kérdéssé valt,
hogy minél sikeresebben kiakndzzadk az 0 gazdasdg kinalta elonyoket. A
folyamat felgyorsitasa érdekében az Eurdpai Bizottsdg 1999 decemberében
nyilvanossagra hozta az E-Eurdpa elnevezésii programtervezetét. A program
célkitlizése az volt, hogy minden polgart, iskolat, otthont és a véallalkozast a
digitalis korszakba, vagyis az on-line 1étbe vezessen, digitalisan irastudo
Europat teremtsen, €s mindezt ugy, hogy a teljes folyamat a tarsadalomra
koncentraljon, a bizalmat és a kohézidt erdsitse.

2000 ota szamos intézkedés sziiletett az informacids tarsadalom tdmogatésara:
Eurdpa-szerte liberalizaltak a tdvkozlési piacot, tisztaztdk az e-kereskedelem
jogi feltételeit, megindult a fejlédés a tartalomszolgaltatas terén, és tAmogatasi
programokat hoztak létre a kutatas-fejlesztés dgazatban. Ezzel 1étrejott — igaz,
orszagonként eltérd szinten — az alap, amelyre a tovabbiakban épiteni lehet.
Eurdpa elsdsorban a mobilkommunikacio €s a digitalis televizidzas tertiletén
vezet. Az internetes ellatottsiga nem éri el az amerikai vagy japan szintet.
Kiilonosen egyes kelet-kdzép-eurdpai allamok maradnak le. A sziikségesnél
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lassabban fejlodik a szélessavu internet-kapcsolat, és a telekommunikécios
tarifak csokkentése is kisebb a tervezettnél. Eurdpa az e-kereskedelem teriiletén
is lemaradasban van Amerikaval szemben. Ugy tiinik, az EU polgérai ebbdl a
szempontbdl bizalmatlanabbak, jobban tartanak az esetleges csalasoktol,
virustdmadasoktol.

Az iskoldk behalozasa megtortént, altaldban rendelkeznek Internet kapcsolattal,
de a hasznosulas még fejlesztendd. Kozponti oktatdsi anyagok késziiltek a
kozépiskolak és a foiskolak tanuldi szamara a tudatos fogyasztova valas
segitésére ¢és az Unid kozponti keretekbdl biztositja az oktatasi/képzési anyagok
terjesztését.

A haloézati gazdasag egyik alappillére az e-kormanyzati célok megvalositasa. Ez
egyrészt noveli az internet ismertségét a lakossag korében, masrészt hozzajarul a
kozigazgatas és a vallalati szektor koltséghatékony mikdédésehez. Az EITO
(European Information Technology Observatory) szakértdi szerint a kozszféra
ICT- (informécids és kommunikacids technologiai) beruhdzasainak mértéke jol
tiikkrozi, hogy az adott orszag milyen szinten késziilt fel az e-korméanyzasra. A
tapasztalatok azt mutatjak, hogy 6sszes ICT-kiadésaik tiikrében a vezetd europai
orszagok a legtobbet erre a teriiletre koltik, mig az északi allamok a GDP
szdzalékdban mérve vezetik a listdit. A még megoldatlan biztonsagi kérdések,
valamint az elektronikus aldiras lasst terjedése azonban lassitja a fejlodést.

E-Europa Akcidtervet az unidé a globalis tudéasalapu tarsadalom modelljének
tekinti, amit minden eszkozzel el kell segiteni. Fontos, hogy az europai allamok
folyamatosan invesztaljanak az ICT alapti oktatas €s az e-learning teriiletén,
hiszen a kontinens e-gazdasaganak legfontosabb forrasa a tudas.

Az Eurdpai Bizottsag (EB) 2005. december 1-én Uj Jogi Keretszabalyozast
(New Legal Framework: tovabbiakban NLF) javasolt, amelynek 0ssze kellene
hangolni a fizetésekre vonatkozd piacot mind az eurd fizetési teriileten, mind
pedig a nemzeti valutakban fizetok tertiletén.

Az elképzelések szerint az NLF teszi majd lehetdve, hogy a tagorszdgok kozott
az elektronikus fizetés konnyen, gyorsan €s biztonsagosan torténjen, €s ez segiti
majd az EU fogyasztokat, a kis €s kozepes vallalkozasokat, hogy az egységes
piac eldnyeiben gy részesiiljenek, ahogy a nagy nemzetkozi vallalatok.

Az EB menetrendje szerint az NLF direktivainak az elfogadasara legkésébb
2007-ben keriilne sor. A hatarokat ativeld eldnyok hasznositasdnak hatarideje
2010.
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Egységes Euré Fizetési Ovezet (SEPA)

Az EPC (European Payment Council) 2004-2010. Utemterv alapjan ,,A SEPA
lesz az a zbna, ahol a lakosok, cégek €s mas gazdasagi szereplok szamara mod
nyilik Europan beliili eurés fizetési miiveletek inditdsara és fogaddsa nemzeti
hatarokon beliil és kiviil, azonos feltételek, jogok és kotelezettségek mellett,
fiiggetleniil a fizetés helyétdl...A SEPA prioritdsként jelenik meg az euro-
zonaban. Az eurd-zonan kiviili europai orszagokban lehetéség lesz az euro-
fizetési rendszerben torténd részvételre és a kozosségek képesek lesznek
elfogadni a SEPA szabvéanyokat €és gyakorlatot, egy hozzédjarulhatnak a fizetési
szolgaltatasok egységes piacanak létrejottéhez.”

Az Eurdpai Unid bankjai 2002-ben azzal a céllal alakitottdk meg az Eurdpai
Fizetési Tanacsot (EPC-t) hogy a SEPA infrastruktura 2010-re megvalosuljon,
de a lakosok (fogyasztok ¢s a KKV) 2008. januarjatdl mar hasznalhassak a pan-
europai fizetési eszkozoket.

A tervek szerint a SEPA-infrastruktira két fazisban valdsul meg:

- Az els6 fazisban az ligyfelek a nemzeti szolgaltatasokkal, szabvanyokkal
¢s eszkozokkel parhuzamosan hasznélhatjak a pan-europai eszkozoket,
szolgaltatasokat €s szabvanyokat,

- A maésodik fazisban a belféldi/hazai termékeket, szolgaltatasokat és
szabvanyokat fokozatosa folvaltjdk a pan-eurdpaiak, €s a nemzeti
infrastruktirdk vagy megsziinnek, vagy pan-eurdpaiva alakulnak.

Orszagonként, a helyi feltételektdl fliggben, eltérdé lehet a megvaldsitas
sebessége. A nemzeti megvaldsitas irdnyitdsa érdekében sziikséges, hogy az
adott nemzet banki kozossége a pan-eurdpai SEPA célokat beépitse a sajat
nemzeti atallasi terveibe.

A SEPA a rendszer bevezetéséhez keretszabalyokat hatarozott meg, ezeket a
szabalyokat a bankok és kartyarendszerek fogadjak el, és vizsgaljak feliil 1d6rol
1ddre, valamint azok a tagok, a kartyarendszerek kozotti szovetségek, amelyek a
rendszer folyamatos miikddésében, a verseny biztositdsa érdekében
tevékenykedjenek. A cél: megsziintetni a technikai, jogi vagy kereskedelmi
akadalyokat, amelyek a kartyabirtokosat, bankokat ¢és kereskeddket
akadalyozzak abban, hogy SCF(=SEPA Card Framework) kompatibilis
kartyatermékek valaszthassanak és hasznalhassanak.

Az SCF-kompatibilis kartyarendszer olyan rendszer, amely lehetdvé tesz a
kiilonb6zd funkcidk szétvalasztasat, ugyanakkor azonos dijazéast alkalmaz az
azonos tipusd, nemzeti, eurd és SEPA tranzakciok esetében. Minden orszagban
minden egyes bank, amely kiilonb6z0 nemzeti és nemzetkozi kartyarendszer
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résztvevije és hasznalgja, szamos valasztasi kombinacio kozott valogathat. Ezek
a lehetdségcsoportok a kovetkezok:

-1. vélasztas: a jelenlegi kartyarendszer helyett valaszthat egy (vagy tobb)
nemzetkozi kartyarendszert, ha ezek SCF kompatibilitassal rendelkeznek,

-2. valasztas: tevékenységével tamogatja egy vagy tobb nemzeti kartyatermék
fejlesztését olyan modon, hogy azok SCF—kompatibilissé valjanak,

-3. valasztas: megjeleniti a kartydn a nemzeti €s nemzetkozi kartyarendszer
védjegyeit, akkor, ha mindkettd SCF kompatibilis.

Az egyes bankoknak kell eldontenilik, hogy melyik lehetdséget valasztjak 2008.
januar 1-t6] kezdéen, mert 2010. végét kovetden egyetlen kartyaszervezet sem
miikodhet olyan POS ¢és ATM szolgaltatdssal, amelyet kizarolag az adott
orszagon beliili miikddésre terveztek. Az Unid ,,monitorozni” fogja a nemzeti
kozossegeket, miképp teljesitik a célokat a bankok és a kartyarendszerek.

A kartyabirtokosok kilatasai:

A SEPA Kkartyabirtokos (barmely fogyasztod, aki részére SCF kompatibilis
kartyat bocsatottak ki és fel van hatalmazva a kartya haszndlatara) ugyanolyan
konnyen, kényelmesen, €s azonos feltételek mellett tud majd fizetni (vagy pénzt
kivenni) egy adott kartyatermékkel barhol a SEPA teriiletétn .A SEPA
kartyabirtokost  batoritani  kell, hogy amikor fizet a termékekért,
szolgaltatasokért, akkor a kartyat részesitse eldnyben a készpénzzel vagy a
csekkel szemben.

A kartyabirtokosnak a kartya haszndlata a SEPA egész teriiletén ugyanolyan
kényelmes és hozzaférhetd lesz, mint a sajat orszagaban.

A POS ¢és ATM miiveletek soran a kartyarendszer nem tehet kotelezové egy
vagy bizonyos fizetési alkalmazasi teriiletet, ¢s minden ATM felkindlja az angol
nyelvet, a nemzeti nyelvet és az ATM tulajdonos altal fontosnak tartott mas
nyelveket a szolgaltatas igénybevételére.

A kereskedok kilatasai:

A keresked6knek maguknak kell eldonteni és ezt a valasztasi lehetdséget a
szamukra meg is kell adni, hogy milyen védjegyti kartyat kivannak elfogadni, és
melyik elfogadd bankkal /bankokkal kivannak szerzddést kotni. Ezt a kereskeddi
valasztast nem korlatozhatjak mesterségesen tamasztott jogi, technikai vagy
eljarasi feltételek. Az arinformécidknak atlathatoknak, és elérhetdnek kell lenni.
Az varhato, hogy a SEPA kértyat elfogadd bankok arra fogjak 0sztondzni a
kereskeddket, hogy azokat a kartyakat, amelyeket 6k elfogadnak a kereskedd is
fogadja el. Az EC 2560/2001. rendelet szerint a nemzeti é¢s a SEPA tranzakcio
elfogadasat biztositdo banknak a kereskedd azonos (dijat) arat fog fizetni.
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A kereskedOk nem korlatozhatok abban, hogy elfogado bankot, illetve az ilyen
szerepet betoltd intézményt valtsanak, €és abban sem, hogy egynél tobb
kartyarendszer kartyajat elfogadjak, de egy adott tranzakcid engedélyezéséhez,
elszamolasdhoz, ¢és kiegyenlitéséhez a kereskedd ugyanazt az elfogadot vagy
annak megfeleld szolgaltatot kell, hogy igénybe vegye.

A bankok kilatasai:
A bankoknak fel kell késziilni arra, hogy:
- kibocsatoként,
- elfogadoként,
- kartyarendszerek és kartyafeldolgozok részvényeseként,
- szabvanyositasi testiiletek tagjaiként
a jelenlegi teriiletiiket atalakitsdk/atiranyitsdk a SEPA szintli kértyapiacra ¢és
lizleti tertiletre.

EMYV chip, és elfogadoi oldalon a PIN tovabbra is tamogatott technolégia. A
PIN bevitelt tdmogatd terminal-billentylizeti infrastruktira esetén kdvetelmény
az, hogy a kibocsatoknak legyen valasztasi lehetdségiik. Annak eldontése, hogy
mely kartyak esetében sziikséges a PIN hasznalat, a kibocsatok felelossége.

Az eur6-zénabeli kozosségek visszajelzései alapjan a bankok nagy tobbsége
2008. januar 1-vel kezd6dden elkezdi majd az 0j pan-europai szolgéltatdsokat az
tigyfelek részére ajanlani. 2010-1g ezekkel a fizetési eszkdzokkel lebonyolitott
miiveletek el fogjadk érni azt a kritikus tomeget, amely a SEPA-t a piac erds
mukddési tényezdjévé emeli.

Sajat nyilatkozata szerint a SEPA-kdrtyakra vonatkozé hatérozatok
alkalmazasaval a bankszektor kiilonos figyelemmel lesz:

- acsalads megeldzésére €s visszaszoritasara,

- nyitott és versenyorientalt kartyapiac feltételeinek fenntartasdra, amely
tamogatja a széleskorli kartyahasznalatot,

- az eurdpai intézmények jogalkotdsra ¢€s szabalyozasra vonatkozd
ajanlasaira valaszold kovetkezetes jogérvényesitésre €s szabalyozasra,
amely eldnyben részesiti az 6nszabalyozast.

A kritikus sikertényezdk kozott fogyasztor szempontbol kiemelendo:

- azoknak a szabvanyoknak ¢és a legjobbnak itélt gyakorlati
megvalositasoknak széleskorli elfogadasa, amelyek jbol alkalmazhatoak,
egyszeriiek, konnyen érthetdek €s konnyen alkalmazhatoak,

- az U megoldasok alkalmazisa soran a bankok meglevd, oroklott
rendszereinek, a piaci infrastruktardjanak és a fogyasztoi igényeknek
figyelembe vétele,

- akoltségek csokkentése
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A Kartyan kiviil a SEPA az egyes alapveté fizetési modokkal is foglalkozik. fgy
az atutalasokkal, amelynek lebonyolitdsa soran jelenleg még Iényeges
kiilonbségek mutatkoznak a belfoldi és az orszaghataron atnyald fizetések
kozott, és a cél az, hogy az orszaghataron atnyulo lakossagi fizetések egyszerii
eurds atutalasokkd alakuljanak. 2002-ben keriilt elfogadasra a ,,Credeuro
szabvany, amely az egyszerli “basic”(alap) banki (bank to bank) atutalds
esetében garantdlja az ligyfél szamara a hazai atutaldsoknak megfeleld dijak
szintjét és a haromnapos teljesitési idot.

Ezen tul arra is igény van, hogy a megbizds napjaval megegyezd napon is
teljestilo atutalasi forma, amelyet a ,,legjobb nemzeti piac” nyujt, miikodjon.
tovabbi fizetési forma a direct debit (ndlunk csoportos beszedési megbizasi
forma), amely pan-europai szinten még nem érhetd el.

A SEPA végrehajtasara alakult Eurdpai Fizetési Tandcs nyilatkozata:
(Briisszel, 2005. marcius 17.)

,Mi, az EPC, kotelezettséget vallalunk az Egységes Eurd Fizetési Ovezet
(SEPA) kiépitésére és mar kidolgoztuk azokat a SEPA fizetési megoldasokat,
amelyek hasznalata terjeddben van az europai allampolgarok ¢és vallalatok
kozott. Elfogadtuk a SEPA teljes kor(i megvalositdsanak Utemtervét, és annak
megvalositasa folyamatban van.

Létrehozunk két Uj paneurodpai fizetési rendszert az atutaldsos fizetések (credit
transfer) és kozvetlen terhelések (direct debit) bonyolitasara. Ugyancsak meg
fogjuk tervezni a Kartya Keretszabalyzatot, amely meghatarozza a bankkartydk
egységes piacat. Az egyes fizetési rendszerek (direct debit, atutalas, kartya)
szabalyzata 2005. végéig rendelkezésre fog allni, és a szolgéltatasok 2008.
janudrig tizemszeriien beindulnak.

A SEPA-t a bankszektor fogja létrehozni, szoros kapcsolodasban valamennyi
érdekelt kozosséggel (fogyasztok, szolgaltatok, kereskeddk, vallalatok és
kormanyzati szervek) €s tdmogatd hatosdggal. Az eurdpai bankok kozossége
erételjesen elkotelezett ezen ambicidzus akcioprogram irdnt, ami az
Onszabalyozason €s a piaci erdk és verseny teljes elismerésén alapul.

Az EPC ¢és valamennyi banki kozossége oldalarol, elkotelezettség és konszenzus
altal megteremtettiik a sikerhez szlikséges feltételeket.”

A gyakorlatban nem kap hangstlyt ugyanakkor, hogy a fogyasztok azt sem
tudjak, hogy mi a SEPA, de az igényeikrdl sem igen faggatjak dket.
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A szabalyozas kritikus teriilete az dnszabalyozas kérdése. Elvi szinten egyetértés
van, hiszen mindaddig, amig egy jogteriilet 4llandé mozgasban, fejlddésben van,
¢s ezt a kormanyok 1ill. szupranaciondlis szervezetek nem, vagy csak igen lassan
tudjak kovetni (eredendd tehetetlenségiik folytan), sziikség van a piac
szereplOinek onszabalyozasara. Azonban ennek az 6nszabalyozasnak is meg kell
felelnie bizonyos minimum kovetelményeknek, amelyeket viszont csakis a
torvényhoz6 tamaszthat. Az Onszabalyozds — ha tartésnak ¢és hatékonynak
bizonyul — a kés6bbi szabalyozas alapjait is lerakhatja. Am nemzetkézi szinten
félelmek is megfogalmazddtak az internetet kevéssé ismerd helyi hatdsagok
részeérdl, akik hatalmuk elvesztését l1atjak a bizonytalannak tind onszabalyozas
megengedésében.

A 2000/31/EK iranyelv 16. cikke eldirja, hogy a tagadllamok és a Bizottsag
elosegitik etikai kddexek megalkotasat kozosségi szinten, amelyek a
Bizottsagnak Onkéntesen atadhatok, amely a kozosségi nyelveken azt
hozzaférhetévé teszi. A kodexek célja az irdnyelvben eldirt szabalyok
betartatasa, megalkotasuk civil szervezetek (fogyasztoi, vallalati, stb.) feladata,
amelyek a kodexek alkalmazasi gyakorlatardl jelentenek a Bizottsdgnak és a
tagallamoknak.

A Bizottsdg e-confidence foruman kozzétették az etikai kddexekre
iranyado elvek elsd tervezetét. A tervezet tiz alapelvet sorol fel, amelyeknek a
kodexeknek meg kell felelniiik. A Bizottsag tervei szerint az alapelveket késobb
ajanlas forméjaban vezetik be. Az ¢érintett civil szervezeteknek, és mindkét
oldalnak képviseltetnie kell magat a kodex megalkotasakor. A leginkabb
megoldatlan a szankcidk kérdése: sziikséges, hogy azok, akik nem felelnek meg
a kodexben leirtaknak valamilyen moédon ,feketelistara” keriiljenek, ill. ne
hivatkozhassanak honlapjukon a kodexre a tovdbbiakban. E témdaban tehat
ellendrzés sziikséges: fogyasztdi panaszok formajaban, és/vagy egy kijelolt
testiilet altali direkt ellendrzés segitségével.

A 2010-1ig tartd iddészakra az Eurdopai Kozosségek Bizottsdga a Pénziigyi
Szolgaltatasok Politikajarél szol6 ,,Z6ld konyvében” a prioritdsokat az
aldbbiakban fogalmazta meg:

- ,,A nyilt és athato politikaalkotés folytatdsa a konzultdcids mechanizmusok
fokozott bevonaséaval valamennyi szinten;

- Valamennyi eurdpai és nemzeti szintli pénziigyi szolgaltatdsra vonatkozo
szabaly egyszerisitése és konszolidalasa;

- A tagallamokkal wval6é egyiittmikodés a normdk és gyakorlatok
kozelitésével €s fennalld intézményi akadalyok figyelembevételével;

- Annak elemzése, hogy a Iétez0 iranyelvek és szabalyok mennyiben
jarulnak hozza a vart gazdasagi elonyok elérés€hez, €¢s a nem megfelelének
mindsilo intézkedések visszavonasa;

- A megfeleld végrehajtas €s betartatas biztositasa.

26



A Bizottsag 16 célkitlizései kozott szerepel, hogy megkonnyitse a lakossagi
pénziligyl szolgaltatasok nyujtasdt Europaban a kovetkezd négy elosztasi
csatornan:
- ha a fogyaszt6 igénybe veszi egy masik pénziigyi szolgaltatéjanak a
szolgaltatasat, ugy, hogy abba az orszagba utazik,
- egy vallalkozds egy masik tagdllam fogyasztoinak értékesiti termékeit
anélkiil, hogy abban a tagéllamban telepedett volna le,
- egy vallalkozas egynél tobb tagallamban telepedett le és kinalatat a helyi
piacokhoz igazitja
- paneuroOpai alapon kialakitott szolgaltatasok, akkor is, ha azt/azokat helyi
szinten nyujtjak

Nem eldontdtt, vita van még a 26. szabdlyozas/rezsim nyujtotta elényokrol, azaz
sziikséges-e egy 26. szabalyozast kialakitani, vagy célravezetébb a meglévo 25
szabalyozast megtartani €s harmonizalni.

V. Magyar szabalyozas, termékek és szolgaltatasok

A magyar jogban sem a Polgari Torvénykonyv sem az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasokat szabalyozo térvény nem tartalmaz az elektronikus
uton kotott szerzodések érvényességét elismerd kifejezett rendelkezéseket. Az
elektronikus alairasrol szo6lo 2001. évi XXXV. térvény hatdrozza meg azokat a
jogi hatasokat, amelyeket az elektronikus forma hasznélata esetén nem lehet
kétségbe vonni. Ennek értelmében az elektronikus alairas, az elektronikus irat
valamint az elektronikus dokumentum elfogadasat megtagadni, jognyilatkozat
tételére, illetve joghatds kivaltasara vald alkalmassagat kétségbe vonni -
meghatarozott korlatozast leszamitva - nem lehet kizarolag amiatt, hogy az
alairas, illetve az irat vagy dokumentum elektronikus forméaban létezik. Annak
érdekében, hogy az elektronikus okiratok minél szélesebb korti hasznélatara
lehetdséget biztositson, a torvény — az Orszagos Kozjegyz6i Kamarival
egyeztetve - csak a csaladjogi, illetve oroklési jogi ligyekben zarja ki azt, hogy a
felek kizarolag elektronikus okiratokat hasznaljanak.

Az elektronikus aldirds szabalyozasa megfelel az Eurdpai Unio iranyelvének.
Altalanos érvénnyel kimondja, hogy az elektronikus aldirast6]l nem lehet
megtagadni a jogi €rvényességet ¢és a birdsagi eljarasokban a bizonyitékként
elfogadast. Az egyszerli elektronikus aldirdshoz ezen kiviil tovabbi joghatds nem
fizédik. A fokozott biztonsagu illetve a mindsitett elektronikus alairas joghatas
kivaltasara alkalmas.
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Néhany éve, hogy az els6 fokozott biztonsdghi hitelesités szolgaltatok
megkezdték tevékenységiiket Magyarorszagon.

Az elektronikus Uton lebonyolitott, elektronikus aldirassal ellatott
dokumentumok cseréje gyorsabb ¢és papirhegyeket szlintethet meg, mig a
hitelességet, sértetlenséget, letagadhatatlansagot az elektronikus aldirés
garantalja.

Az elmult években megindult az elektronikus iigyintézés. 2007. janudr 1-tdl az
ad6zas rendjérdl szold 2003. évi XVII. torvény 31.§ (2) bekezdésében
meghatéarozott bevallds benyujtasara kotelezett ad6zonak elektronikus Gton kell
teljesiteni valamennyi bevalldsi, illet6leg adatszolgaltatasi kotelezettségét.
Folyik az okmadanyirodai regisztracid, amelyet a vallalkozd barmely
okmanyirodanal megtehet, 2006. szeptember 05-t61 29-ig.

Az okmanyirodai regisztraciohoz nemcsak a személyazonositasra alkalmas
hatosagi igazolvany sziikséges, hanem a hivatalos célra hasznalhato elektronikus
levélcim (e-mail cim) is.

Néhany évvel ezeldtt olyan joslatok lattak napvildgot, hogy a ,,lakossag korében
nem varhatd az elektronikus alairds-hasznélat gyors terjedése, mert az draga.
Valdban draga (az egyik tligyfélszolgalat ligyintézdje ennek Osszegét 50 000.-Ft
koriili 6sszegben jeldlte meg, azzal, hogy az szolgaltato fliggd), a tanusitvanyért
havonta egy-kétezer forint koriili 6sszeget kell fizetni, és mindennek természetes
feltétele, hogy a hasznaldé (fogyaszto/KKV) rendelkezzen személyi
szamitogéppel és internetkapcsolattal.

»A felek Dbiztonsaga szempontjabol alapkovetelmény, hogy az aldiro
infrastruktirdja és annak mukodtetése kizardlag az alaird befolyasa alatt alljon,
kiilondsen az alaird eszkoz €s az aldirast 1étrehozo6 alkalmazas, mig az érintett fél
infrastruktardja ¢és annak miikodtetése kizarolag az érintett fél befolyasa alatt
alljon, kiilonosen az alairast ellenorzd alkalmazas.”

Az elektronikus pénziigyi szolgéltatdsokra vonatkozd eurdpai szabalyozas és
termékek mind-mind megjelennek a magyar szabalyozasban és gyakorlatban is.
Amikor 2000-ben a hitelintézetekrél €s a pénziigyi szolgaltatdsokrdl szolo
torvény (Htp.) modositasra keriilt, 0gy tlint, hogy a modositasok tartds
érvényliek lesznek, mert teljes mértékben megfelelnek az Eurdopai Unid
eloirasainak Azota sorra sziiletnek az 1) irdnyelvek amelyeket a
jogharmonizacio kovetelményeként be kell épiteni a magyar jogrendszerbe (pl.:
elektronikus pénz-kibocsatas, e-szamla, stb. )

A pénzforgalomrol, a pénzforgalmi szolgaltatasokrol €s az elektronikus fizetési
eszk0zokrdl szolo 232/2001.(XI1.10.) Korm. rendelet Osszhangban all az
Eurdopai Parlament és a Tandcs a tagallamok kozotti atutalasokrol szolo
irdnyelvével, valamint a Bizottsignak az elektronikus fizetési eszkozokkel
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végzett miiveletekrdl, kiilonosen a kartya kibocsdtdé és birtokos kozotti
viszonyrol szo6l6 ajanlasaval.

Az elektronikus pénzt kibocsatd szakositott hitelintézetrél szolo 2004. évi
XXXV. torvény az Unidhoz torténd csatlakozasra tekintettel kertilt kibocsatasra,
¢s az Europai Parlament és Tanacs 2000. szeptember 18.-an kelt, az elektronikus
pénzt kibocsatd intézmények tevékenységének megkezdésérdl, folytatasarol és
prudencialis feliigyeletérdl szolo 2000/46/EK iranyelv beillesztése a magyar
jogrendszerbe. E torvény szerint elektronikus pénzt kibocsatd szakositott
hitelintézet legalabb haromszdzmillié forint jegyzett tokével alapithatod, amely
Iényegesen alacsonyabb a Hpt. alapjan miikodo, elektronikus pénzt is kibocsato
hitelintézetekre eloirtnal, de a szakositott hitelintézet jelentdsen sziikebb
tevékenységet folytathat, nem gytijthet betétet, és hitelt sem nytjthat.

Kiilonleges szerepe van a Magyar Nemzeti Banknak a fizetési rendszerekkel
osszefiiggésben. Ezért nem mell6zhetd a jegybanki szerepkdr megemlitése. Az
MNB:

whatosagi” funkcidjaban :

- szabalyozza ¢és ellendrzi a pénzforgalmat,

- felvigydzza az elszamolasi (fizetési) és értékpapir-elszamolasi rendszerek
miikodését,

- a fizetési, illetve értékpapir-elszamolési rendszerekben torténd teljesités
véglegességeérdl sz616 2003. évi XXIII. térvényben meghatarozott kijel6lo
hatosag és a torvényben meghatarozott értesitd feladatot 1at el.

,,Szolgdltatoként”:

- lizemelteti a VIBER elszamolasi rendszert,

- vezeti a hitelintézetek és az allam pénzforgalmi szdmlait, az elszamolasi
rendszer résztvevdje,

ezen kiviil:
- egylittmiikodo partnerként a valtozasok katalizalgja,
- elszamolasi rendszerek résztulajdonosa.

Az MNB-nek, mint szolgaltatonak a funkcidival nem kivanunk foglalkozni, bar
tudjuk, hogy ez képezi a fizetési rendszer gerincét, és ezen mulik a teljes
pénzforgalom idében és zokkendmentesen torténd lebonyolitdsa, de ebben a
korben fogyasztdi problémdval altaldban nem taldlkozunk, vagy ha mégis, akkor
az rendszerint a fogyasztd ismereteinek hianyossagaibol ered.

A vizsgélt téma szempontjabol kiemelt jelentdsége van a Fizetési Rendszer
Forumnak (tovabbiakban FRF), amely 2003. jOniusatol miikédik a
pénzforgalomban meghatarozd szerepet jatszé bankok, az MNB, a Magyar
Allamkincstar, a Magyar Bankszovetség kozremiikodésével.

A Forum Szervezeti és Miikodési Szabalyzata a Férum céljat az alabbiak szerint
hatarozza meg:
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»Az FRF 6nallo, onszervezd, a hazai fizetési rendszer iigyei irant elkotelezett,
konzultativ jellegli szakmai szervezddés. Az FRF célja a hazai fizetési
rendszerek piaci igényeknek megfeleld, folyamatos és hatékony fejlesztésének, e
Az FRF ajanlasokat, javaslatokat dolgoz ki a hitelintézeti és a fizetési rendszer
tagjai, felhasznaloi, valamint a szabdlyoz6 hatdsagok részére. Az FRF jogi
onallosaggal nem rendelkezik, tovabba semmiféle lizleti tevékenységet nem
folytat.”

Legfébb iranyitd €s dontéshozo testiilete a Fizetési Rendszer Tandcs, amelynek
tagja az MNB egyik alelndke ¢és a Bankszovetség elndke. Feladata: a tanacs dont
szakmai vélemények alapjan arrdl, hogy melyik téma sziikséges ¢s alkalmas a
projektként térténd kidolgozasra.

A Férumon beliil hat szakbizottsag mitkodik:
- Készpénz nélkiili fizetési modok fejlesztése bizottsag,
- Szabvanyositasi bizottsag,
- GIRO Szakmai Bizottsag,
- Kartya bizottsag
- Készpénz Bizottsag,
- VIBER/RTGS ¢és KELER bizottsag.

Feladatuk: a  projektet végrehajtd6  munkacsoportok iranyitdsa, a
munkacsoportban el nem dontott kérdésekben szakmai allasfoglalés.

A szervezeten belill milkodik egy Koordindcios Csoport, amelyet a
Bankszovetség ¢és a Takarékszovetkezetek érdekképviseletének egy-egy
képviseloje alkot. Feladata széles szakmai kozvéleménnyel torténd
véleményeztetés utdn a témak Osszegylijtése, ¢€s a szakbizottsagokkal,
munkacsoportokkal vald kapcsolattartas, ajanlasok elkészitése.

A munkacsoportok résztvevdi bankok illetve a fizetési rendszer tagjaibol
keriilnek ki, de a felhaszndlok (pl. nagy beszeddk) és intézmények (pl. APEH)
szakért6ibdl is allhatnak.

Hiadnyoljuk a munkacsoportbol/munkacsoportokbol a végfelhasznalok (end-
user) képviseldinek a részvételét. NEhany orszagban, pl.: Norvégiaban a
hasonldéan miik6dd bizottsdgokban a fogyasztok, a kis €s kdzepes vallalkozasok
képviseldi is részt vesznek az ajanlasok kidolgozéasaban. Nalunk is latszanak
kezdeményezések, de eredményekrdl még nem beszelhetiink.
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VI. A hazai fogyasitok szamdara elérheté elektronikus banki
szolgaltatasok

Az 1990-es évek elsd felétdl indult el a Telebankos (gépi hangos telefon-)
szolgaltatas, amelyet most mar direkt automata telefonos szolgaltatasnak hivnak.
Ezt az alternativ kiszolgéalasi modjat az ligyfeleknek a pénziigyi szektor
képviseldi nagy vivmanyként tartjak szamon. Ugy vélik, hogy a gépi hanggal
miikod6 interaktiv ,,call center” kivaltotta az iligyfelek kevésbé sziikséges
banklatogatasait (pl. egyenleg lekérdezés), és az ligyfelek hamar megszoktak.
Mi azt tapasztaljuk, hogy bar kétségkiviil vannak elényds vonasai a gépi hangos
telefonszolgaltatasnak (mint pl. korlatlan a kiszolgalasi kapacitasa, révidebb (?)
varakozasi 1d6), visszatérden azzal talalkozunk, hogy az tligyfelek elégedetlenek
ezzel a szolgaltatissal, mert személyes tigyiliket nem tudjdk elintézni, és a gépi
hang elsdsorban a bankok 0j termékeire hivja fel a figyelmet, reklamszéveget
kozvetit, nem pedig személyre sz616 tandcsadast.

Az ¢léhangos tekebankos szolgéltatds a fogyaszték korében méar nagyobb
sikerre szdmithat, de még errdl a szolgaltatasrdl is sokan vélekednek gy, hogy
tul sok benne az 1j termékek reklamozasa, promocioja.

Az elektronikus banki szolgéltatasok koziil az internetes bankoldas a
legkényelmesebb funkcioval rendelkez6 szolgéltatas, mégis a felmérések szerint
a banki iigyfelek alig egytizede hasznalja.

Az internet terjedésével egylitt terjedhet az internet bankolds, amellyel
barhonnan, barmikor kapcsolatba léthetiink bankunkkal. A bejelentkezés utan
lehetdség nyilik a miiveletek gyors és kényelmes lebonyolitasra. Lekérdezhetjiik
a szamlaegyenlegiinket, ¢s ) miiveleteket kezdeményezhetiink. Az internet
bankok 24 o6ras elérést biztositanak. A hagyomanyos banki szolgaltatdsok
mellett az internet bankolassal a befektetési szolgaltatasok is elérhetdk, igy az
értékpapirokkal kapcsolatos miiveletek is lebonyolithatok.

A felhasznal¢ altal az internet bankon keresztiil bekiildott megbizasokat a bank
az irasban adott megbizasokkal azonos tartalmi kovetelményeknek megfeleléen
fogadja be ¢és kezeli,

2004 januarjaban a pénziigyi szféran beliil onkitoltds kérddivek segitségével
felmérést  végeztek a  hitelintézetek, az  internettel  rendelkezd
takarékszovetkezetek és biztositotarsasagok korében az internetes bankolés
JOvOjérol.

A bankok varakozasai alapjan az internetes bankszolgaltatasok kozott tovabbra
1s az atutalasok on-line inditasa novekszik majd mind a lakossdg mind a KKV-k
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korében. A lakossag korében az internetes betétlekotések, mig a vallalatok
korében a szamlainformacidk lekérdezése, illetve a tranzakciok ellendrzése fog a
kovetkezd években jelentds mértékben emelkedni.

Folyamatosan nd, de még mindig elmarad a lehetdségektdl a kizardlag internetes
vasarlasok lebonyolitasara alkalmas tigynevezett ,,virtualis” bankkartydk szama.
(2004. szeptemberében 42 ezer ilyen un. webkartya volt forgalomban.)

,Nem ¢rettek az internetes vasarldsra a magyarok” ez volt az interneten
értekesitd cégek vezetdinek a véleménye, akik a webes értékesitésnek a
legjelentdsebb fekezdjét a vevok felkésziiletlenségében lattdk. Az a vélemény
alakult ki, hogy még a honlappal rendelkezd cégek sem hasznaljak ki a webes
megjelenésben rejld lehetdségeket, ¢és tobbségliik a honlapjat minddssze
informacio- €s tartalomszolgaltatasra hasznalja.

Elektronikus banki szolgaltatasok:
- Kkartyas fizetések,

- elektronikus pénz,

- mikrofizetési lehetdségek,

- elektronikus szamla, tavszamla,
- elektronikus atutalas,

Az MNB 2005. évi jelentése szerint a kdrtya az elmult masfél évtizedben
tomegtermékké valt. Mig a nyugat eurdpai orszigokban az 1960-as évekre
tehetd a bankkartya tizletag indulésa, a kelet-eurdpai orszagokban a nyolcvanas
évek végén, kilencvenes évek elején bocsatottak ki az elso fizetési kartyakat.

Az utolso ot évre visszatekintve a bankkartydkra jellemzo mutatok a kovetkezok
szerint alakultak:

’ Bankkartyak Novekedés Egy fore jut6 kartyak
Ev szama lteme szama
/ezer darab/
2001 5086 14 % 0,50
2002 5672 12 % 0,56
2003 6235 10% 0,61
2004 6554 4% 0,65
2005 7382 13 % 0,73

A kibocsatott kartyak szama 7,4 millio volt; a nem banki kibocsatasu lizemanyag
kartyakkal egytitt megkdzeliti a nyolemilliot.
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Huszonkét bank és egy pénziigyi vallalkozas bocsat ki bankkartyat. Ebbol husz
bank érdekelt a debit kartydk kibocsatasaban, hat rendelkezik hitelkerethez
kapcsolodo debit termékkel. Credit kartyat tizennégy, charge kartyat pedig négy
bank ¢és egy pénziigyi vallalkozas ajanl tigyfelei részére, Az 6sszes kartyan beliil
86% a debit kartydk részardnya, ebbdl 5% hitelkerethez kapcsolodd debit
konstrukcid.

Dupl4jara nétt egy év alatt a credit kartydk szdma, aranyuk (8%-rol) 14%-ra
emelkedett. Tovabbra sem ¢éri el az egy szdzalékot a charge termékek
részesedése. 29%-kal emelkedett a co-branded ¢és affinity kartydk részaranya,
szdmuk egy millio volt az év végén. Tizenegy bank bocsat ki ilyen terméket
kereskeddk és non profit szervezetek bevondsaval.

A 2005-0s év végén a kartyak 18%-a EMV chippel volt elldtva (mig egy évvel
korabban csak 5%-uk).

Bankkartya elfogadoi halozatok szama szaporodott. Egyenletes litemben nétt az
elmalt 6t év sordn az ATM-ek darabszama, 2005 végén 3 531 volt. Az
elektronikus médon torténd készpénzfelvételt segiti még a bankfidkokban és a
Magyar Posta kirendeltségein felszerelt 9 988 POS berendezés (2%-uk EMV
chip olvasdasara is alkalmas). Minddssze 1%-kal nétt az elmult évben a Visa és
MasterCard védjeggyel ellatott kartydkat elfogadd kereskedelmi egységek
szdma, 19 854 iizletben lehet Visa kartyaval, 19 941-ben MasterCard kartyaval
fizetni. Az Amex elfogadohelyek szama elfogadd bank valtas miatt (28%-kal) 8
092 darabra csokkent. Diners kartyaval 4 012, JCB-vel pedig 8 893 iizletben
lehet fizetni.

A kereskedoi elfogadd helyeken 29 538 elektronikus POS iizemel, gyakorlatilag
minden mivelet engedélykéréshez kotott, ami a kartyahasznalat biztonsagat
emeli. A berendezések 22%-a alkalmas az EMV chip olvasésara.

A hazai és kiilfoldi kibocsatasu kartydakkal 209 millio miiveletet hajtottak végre
az elmult év soran hazankban, 5 249 milliard forintértékben. A tételszam 8%-
kal, az értek 10%-kal emelkedett a megel6z6 évhez képest. Tovabb csokkent a
készpénzfelvételi miiveletek aranya, szazbol 55 darab (58 volt a megel6z6
é¢vben) ebbdl 51 ATM, 4 pedig POS miivelet volt. A vasarlasi miiveletek
tekintetében szdzbol 41 darab a kereskedd6i pénztirakban felszerelt POS
berendezéseken tortént fizetés, 4 pedig ATM-nél mobil telefon feltdltés volt.

A magyar kartyabirtokosok az elmult év soran 203 millié alkalommal hasznaltak
kartyaikat itthon és kiilfoldon, 5 220 millidrd forint értékben. A tételszam 11%-
kal, az érték 9%-kal emelkedett.
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A védjegyenkénti Osszetétel aranyai tovabbra sem valtoztak, a kolcsonos
kartyaelfogadds a két nemzetkdzi kartyatarsasdg, a MasterCard €és a Visa
védjegyein alapul.

Tovabbra i1s a debit (betéti) konstrukcidk teszik ki a hazai kartydk tilnyomo
tobbségét: 5 981 ezer db, és 356 ezer db azoknak a termékeknek az aranya,
amelyeknél a kartya hitelszdmlahoz kapcsolddik ugyan, de debit kartyaként
miikodik, azaz nem tartozik hozza kamatmentes hitelperiddus. Aranyait tekintve
a kettd egyiitt 6%-kal kevesebb, mint a megel6z6 év végén volt, ami részben
azzal magyarazhatd, hogy a kordbbi kamatmentes peridodus nélkiili konstrukciok
folyamatosan alakulnak 4t credit termékekké, részben pedig azzal, hogy a
bankok egyre nagyobb hangstlyt helyeznek a credit kartya lizletagukra.
Dupléjara nétt a megelézd évhez képest a credit (hitel) kartydk szdma, és
meghaladta az egymilliot (1 028 ezer darab), aranyuk 14%. Tizennégy bank
érdekelt ebben a konstrukcioban.

Tovéabbra sem ¢éri el az egy szazalékot a charge (terhelési) termékek aranya (18
ezer); minddssze négy bank €s egy pénziigyi vallalkozéas ajanlja iigyfeleinek.
Bizonyos kartyatermékek kibocsatasdba a bankok mellett bekapcsolodhatnak
kereskeddi (co-branded termékek) és non-profit szervezetek (affinity termékek).
Ezeknek a konstrukcioknak a szama emelkedett az elmult év folyaman ¢€s az év
végére megkozelitette az egymillié darabot (980 ezer). Tizenegy bank érdekelt a
co-branded ¢s affinity kartydk kibocsatasaban.

A megel6z6 évivel azonos ilitemben (17%-kal) nétt az iizleti jellegli kiaddsok
fedezesére hasznalt business kartydk szama (283 ezer db), részaranyuk tovabbra
is mindossze 3,8%. Viszonylag magas a kibocsatok szama, tizenkilenc bank és
egy pénziigyi vallalkozéas. A hagyomanyos business konstrukciok 1ényege, hogy
a munkaltatd szamlajahoz kototten bocsatja ki a bank a munkavallalok részére
azokat a kartyakat, amelyeket a hivatalosan felmeriild koltségek fedezésére
hasznélhat annak birtokosa. Emellett egyre inkabb terjed az a gyakorlat, hogy a
munkavallaldo privat kartyaként, sajat szamlajadhoz kototten igényli a
bankkartyat, és hivatalosan felmeriild kiadasait utdlag tériti meg szamara a
munkaltatéja, a bankkartyds miiveletekhez kapcsolodd bizonylatok alapjan.
Ezek a kartydk a statisztikdban lakossagi kartyaként jelennek meg, a
gyakorlatban azonban business kartyaként mitkodnek.

Masfélszeresére nétt az internetes vasarlasok biztonsdgat noveld, ugynevezett
virtudlis kartyak szama, 69 ezer volt a 2005-6s év végén. Ot hazai bank ajanlja
ligyfelei szdmara a bankszamlahoz kapcsolodod, készpénzfelvételre €és vasarlasra
(4ltaldban) egyarant alkalmas debit fizetési kartyat, amelynek birtokosa
kizarolag szamlaegyenlege erejéig vehet fel készpénzt, illetve kolthet, €s minden
egyes milvelet Osszegével automatikusan megterhelik bankszamlajat, illetve
credit kartyat, amely a kartyabirtokos €s a bank kozotti szerzOdésben eldre
meghatarozott Osszegli hitelkerethez kapcsolodod kartya, amellyel az iigyfél
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kerete erejéig vehet fel készpénzt, illetve véasarolhat. Honap végén, a kartya
birtokosa donti el, hogy a tranzakcidkat tételesen tartalmazo bankértesitoben
meghatarozott hatariddig teljes egészében Kkifizeti tartozisat vagy csak a
szerzO0désében meghatarozott mértékig. A fizetési hataridé el6tt tartozasa
kamatmentes, a hataridé utan fennmarad6 kiegyenlitetlen Osszegre azonban
kamatot kell fizetnie. Nem vonatkozik a kamatmentesség a készpénzfelvételi
miveletekre, ezek ugyanis a tranzakcio keltétél kamatoznak. Tovabba charge
kartyat (terhelési kartya), amely abban kiilonbozik a hitelkartyat6l, hogy nem
feltétlen allapitanak meg hitelkeretet (de elképzelhetd), és hd végén a teljes
tartozasat ki kell egyenliteni a kartyabirtokosnak.

Novekvo szamuak a kizarolag internetes kereskeddknél hasznalhatd, aru és
szolgaltatas ellenértének a kifizetésére alkalmas kartyak.

A nemzetkozi kartyatarsasagok 0sztonzésére, valamint a SEPA célkitlizésekhez
igazodva, a hazai hitelintézetek koziil az elmult év végéig ketten inditottak el a
biztonsagosabb kartyahasznalatot lehetdveé tevd chip migraciot. 2005. végeig a
kartyak 18%-at lattak el EMV chippel.

A bankkartydkkal torténd elektronikus készpénzfelvételt tovabbra is részben az
ATM-ek, részben pedig a Magyar Posta ¢és a bankkartya elfogadoi tlizletagban
résztvevo bankok fiokjaiban felszerelt POS berendezések biztositjak.

A 3 531 darab ATM 27%-a Budapesten, tovabbi 24%-a megyeszékhelyeken, a
maradék pedig az orszag mas varosaiban taldlhatd. Az egy millid lakosra juto
berendezések szama 350 darab. A berendezések mindegyike alkalmas készpénz
felvételére, kozilik 1 501 berendezésen lehetséges a bankszamldk kozotti
atutalas.

Figyelembe véve az ATM-ek foldrajzi megoszlasat, a postahivatalokban és a
bankfiokokban felszerelt 9 988 POS berendezés szerepe azért is jelentds, mert
azokon a helyeken 1is lehetdvé teszi az elektronikus moddon torténd
készpénzfelvételt, ahol gazdasdgossagi okok miatt nem indokolt ATM-et
lizemeltetni. Mig az éjjel nappali készpénzfelvételt biztositd ATM berendezések
szdma a lakossag 1élekszamadhoz viszonyitva ot év alatt 40%-kal emelkedett, a
banki és postahivatali nyitvatartasi idére korlatozott lehetdségek szama 25%-kal
nott.

A nemzetkdzi kartyatarsasdgok szabdlyai szerint a visszaélésekbdl eredd kart
Eur6pan beliili tranzakcidk esetén annak az orszagnak kell viselnie, amely nem
latja el kartyait chip-pel, illetve nem biztositja ATM és POS berendezésein a
chip olvasasat; fiiggetleniil attol, hogy a visszaélés koriilményeit vizsgalva
esetleg a masik fél a vétkes. A chip migracio keretében az elmult év végén a
bankfioki POS terminalok 2%-a volt alkalmas mind hardware, mind software
oldalrél a chip olvasasara, az ATM berendezések megfeleld atalakitasa még nem
indult el.

35



Hat hitelintézet kotott szerzddést hazai kereskedOkkel MasterCard kartyak
elfogadasara, koziiliik 6t szerzddik Visa kartyakra is. Egy bank szerzddott JCB,
ugyancsak egy Diners kartyak elfogadasara. Az Amex kartyat elfogado

kereskeddi halozat jelentds része az elmult évben atkeriilt egy 0j elfogado
bankhoz.

A Visa ¢és MasterCard kartydkat elfogad6 iizletek szama novekedett az elmult
¢v soran (Visa: 19 854; MasterCard: 19 941), ebben kozrejatszik az is, hogy az
egyik jelentés elfogadd bank felbontotta azokat a szerzédéseket, amelyeknél
huzamosabb ideje nem volt forgalom. Az Amex elfogadohelyek esetében
tapasztalhatd 28%-os csokkenés az elfogadd bank valtdsnak tulajdonithato,
jelenleg 8 092 {izletben fogadjak el az Amex kartyakat. Diners kartyaval 4 012,
JCB-vel pedig 8 893 iizletben lehet fizetni.

A fizikai elfogaddhelyek mellett harom hitelintézet internetes kereskeddk
szervezésével 1s foglalkozik. Ezek szdma Visa és MasterCard kartydk esetében
542, JCB kartydknal minddssze husz. A postai, telefoni megrendeléseket
elfogadd kereskedOk szervezésében szintén harom bank érdekelt, Visa és
MasterCard fizetések esetén 512, Amex kartydval 226, JCB-vel pedig 190
helyen lehet fizetni.

Az lzletek pénztaraiban 29 538 POS berendezés iizemel (4%-kal tobb mint egy
¢vvel korabban). Ezek - 19 kivételével - nulla floor limittel miikodnek, vagyis a
miiveletek Osszeghatarra valo tekintet nélkiil engedélyhez kotottek, amely
nagymértékben noveli a kartyahaszndlat biztonsagat. Technikai probléma
esetére 1 129 imprinter (kézi lehuzo) is elhelyezésre keriilt a POS-ok mellett
(szamuk évrdl évre folyamatosan csokken.), ezek mindegyike nulla floor limittel
mikodik. Néhany kisebb iizletben, ahol viszonylag alacsony a bankkartyas
fizetések szdma, gazdasdgossadgi okokbol kizarolag imprinteren alapul a
kartyaelfogadas.

A chip migraci6 keretében az elfogadohelyek pénztaraiban iizemeld POS
berendezések 22%-an biztositottdk az elmult év végéig az EMV chip kartyak
elfogadasat.

A hazai ¢és kiilfoldi kibocsatasu kartyakkal inditott miiveletek szama 209 millio,
érteke 5 249 milliard forint volt a 2005-6s év soran. A ndvekedés iiteme a
megeldz6 évhez képest darabszamot tekintve 8%, értékben 10%- volt.

A készpénzfelvételi tranzakciok tovabbra is tobbségben vannak ugyan, de
aranyuk fokozatosan csokken; mig 2004-ben szazbol 58 miivelet volt
készpénzfelvétel, az elmult évben mar csak 55 darab. Tovabbi javulast részben a
kereskeddi elfogadoi halozat szélesedése, részben pedig a magyar
kartyabirtokosok fizetési eszkozbe vetett bizalmanak a megerdsitése, az
tgyfelek oktatdsa, ebbdl kovetkez6en a fizetési szokdsok valtozasa
eredményezhet. Torténnek erre iranyulo elérelépések, példaul az Eurdpai Unios
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ajanldsokhoz  igazodd fogyasztovédelmi jogszabalyok bevezetése, a
kartyahasznalat biztonsagat noveld banki fejlesztések, gyakorlatok bevezetése
(chip migraci6 elinditasa, monitoring rendszerek folyamatos fejlesztése, a
tranzakciokat kovetd biztonsdgi SMS kiildések), azonban ezek pozitiv hatasat
tudatositani kell a kartyat hasznal6 iigyfelekben is.

A készpénzfelvételi forgalom tilnyomo része 3 531 ATM-en bonyolodott le,
ennek toredéke volt csupadn a 9 988 postai €s bankfidki POS berendezésnél
tortént pénzfelvétel. Elenyészd a nem elektronikus készpénzfelvétel.

A véasarlasi miiveletek talnyomo része az tizletek pénztaraiban felszerelt 29 538
POS berendezéseken keresztiil lebonyolitott fizetés volt (havi atlag 240
mivelet/POS), elmarad az egy sz4zal€ktol az internetes POS berendezéseken és
az imprinteren lebonyolitott fizetések részaranya. A magyar kartyabirtokosok az
elmult év soran 203 milli¢ alkalommal hasznaltak kartyaikat itthon és kiilfoldon,
5 220 milliard forint értékben.

Ot év tavlataban a vasarlasok értéke is és darabszama is megharomszorozodott.
Jol tiikr6zi a pozitiv valtozast az is, hogy mig 6t évvel ezel6tt egy kartyat atlag
kéthavonta hasznaltak egyszer vasarlds ellenértékének a kifizetésére, az elmult
évben ez az arany megkozelitette a havi egy miveletet. A kisebb értékii
vasarlasok fedezése is egyre gyakrabban készpénzkimélé modon, kartydval
torténik.

Van hova fejlédniink. Az Eurdpai Koézponti Bank altal rendszeresen publikalt
Blue Book 2004-es adatokat tartalmazé kiadvanya szerint a kdzép-kelet eurdpai
orszagok koziil minddssze Szlovénidban ¢és Csehorszagban rendelkezik a
lakossag fejenként tobb mint egy darab kartyaval, megkdzelitve, illetve
meghaladva a nyugat-europai régiobol kiemelt orszagok atlagat. A nyolc kelet-
kozép-eurdpai orszag kozott Magyarorszag a hatodik helyen 4ll, minddssze
Lettorszagot és Lengyelorszagot eldzziik meg. A vizsgalt idépont elétt 6t évvel
még mogottiink allt Litvania, Lettorszag, Lengyelorszag ¢és Szlovakia is.

Az egy millio fére juto ATM berendezések tekintetében nyugat-Eurdpa messze
megelézi a kozép-kelet Eurdpaiakat, minddssze Szlovénia és Esztorszag
emelkedik ki a kozel azonos szinten 1évé mezdnybdl. A sorrend gyakorlatilag
nem valtozott az 6t évvel ezeldtti allapothoz képest. Hazankban a fenti
eredményt pozitiv iranyban némileg befolyasolja, hogy a bankfiokokban és
postahivatalokban felszerelt POS termindlokon, nyitvatartdsi idében, szintén
biztositott az elektronikus azonositassal (PIN kod) torténd bankkartyas
készpénzfelvétel.
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A bankkartydval torténd fizetés lehetOségét biztosito POS berendezések
tekintetében a vizsgalt orszagok kozott a legutolso helyen allunk az egy fore juto
berendezesek tekintetében, pozicionk 6t €v alatt nem valtozott.

Viltozik az ATM-ek (Automated teller mashine) és a POS (Point of Sale)
termindlok miikodése, ATM ma mar nemcsak bankjegyet ad ki, hanem egyéb
miveletek teljesitésére is képes.

Folytatédik az EMV (EuroCard —MasterCard —Visa) szabvany terjedése az EU-
ban. A cél, hogy miikodése esetén barmelyik kartyabirtokos barmelyik ATM és
EFT(Electronic-Fund transfer)-POS berendezésnél, elfogadhatd 0Osszegert,
azonos feltételekkel haszndlhassa a bankkartydjat, fiiggetleniil a kibocsato é€s
elfogado orszagtol.

Mint mar utaltunk rd fel fog gyorsulni a SEPA kompatibilis bankkartyak
alkalmazasanak folyamata. Ennek része a magnescsiknal biztonsdgosabb chip
technologiara torténd attérés 2010-ig; az Eurd oOvezeten kiviili csatlakozo
orszagoknak pedig a csatlakozasuk idépontjaig a EMV (Eurocard MasterCard
Visa) szabvany.

A vonatkozo keretszabalyozas szerint:

»A kértyarendszerek tudomasul fogjak venni a SEPA bankok megallapodésat,
miszerint azok, a 2010-et kovetéen nem SCF-kompatibilis kartyarendszerek
altaldnos hasznalati bankkartydit nem terjesztik, és nem bocsatjak ki
kartyabirtokosok részére. A Keretszabalyzat adaptalasa a SEPA-ban
tevékenykedo kartyarendszerek altal egy olyan dontés, amit e kartyarendszerek
résztvevOi hoznak, és ami tiikkrozi fogyasztoik igényeit és viselkedését, valamint
stratégiajukat és iizleti céljaikat.

Az SCF kompatibilissa valni kivané barmelyik kartyarendszer biztositja, és
igazolni fogja, hogy az SCF kompatibilitas utjdban allo jogi és kereskedelmi
korlatokat ténylegesen eltavolitotta, és minden kartyarendszer koteles lehetové
tenni a bankok tagként vald felvételét transzparens €s diszkrimindcidmentes
kritériumok alapjan.

Ezek a kritériumok a tovabbiakban nem tehetnek kiilonbséget bankok kozott
azon az alapon, hogy a feliigyeletiik ugyanabban az orszagban torténik-e, mint
ahol a kartyarendszert bejegyezték, vagy a bank mas SEPA orszagok feliigyeleti
szerveinek ellendrzési hataskore ala tartozik, és mas SEPA orszagokban folytat
lizleti tevékenységet....valamennyi SEPA bank egyetlen licenc alapjan kell,
hogy kindlni tudja minden kartyarendszer alap-kartyatermékét a SEPA egész
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teriiletén anélkiil,

engedélyeket be kellene szereznie.”

Hol tartunk a felkésziilésben?

hogy az egyes SEPA orszigokra vonatkozo egyedi

A Groupment des Cartes Bancaires CB francia szakmai szervezet 2004. évi

kimutatdsa szerint az EMV felkésziiltség az EU tagorszdgokban
kovetkezdképpen alakult:
EU Bankkartya|  Ebbdl EFT- | Ebbdl EVM | ATM | Ebbdl EMV
orszag (millid EMV POS |kompatibilis | (ezer | kompatibilis
darab) |kompatibilis| (ezer | (szazalék) | db) | (szazalék)
(szazalék) | db)

Ausztria 8.4 60/109.0 0| 7.8 40
Belgium 12.4 20| 61.0 50 1.1 90
Ciprus 0.7 na.| 11.0 na.| 04 n.a.
Csehorszag 5.8 n.a. 25 na.| 2.3 n.a.
Dénia 3.9 80| 90.0 5| 2.5 80
Esztorszag 1.1 na.| 7.4 na.| 0.6 n.a.
Finnorszag 2.6 20| 51.0 0] 2.0 80
Franciaorszag 47.6 13]770.0 25| 40.8 56
Gorogorszag 9.5 5| 183 201 5.1 20
Hollandia 23.0 0] 180 0] 5.0 0
frorszag 3.0 0| 40.0 0| 1.5 0
Lengyelorszag 17.0 n.a.|112.0 n.a. 7 n.a
Lettorszag 1.1 na.| 8.0 na.| 0.9 n.a.
Litvania 1.6 n.a.| 10.0 na.| 0.9 n.a.
Luxembourg 0.8 401 8.0 100| 04 90
Magyarorszag 6.0 n.a.| 23.0 na.| 2.7 n.a.
Malta 0.004 na.| 6.5 na.| 0.1 n.a.
Nagy-
britannia 134.2 57/887.0 61| 48.0 69
Németorszag 111.0 20| 350 5 50 0
Olaszorszag 43.0 5| 887 61 48 69
Portugalia 15.5 0| 139 0] 9.6 0
Spanyolorszag 56.5 0| 945 5 36 5
Svédorszag 8.1 40| 150 0] 2.7 90
Szlovékia 2.4 na.| 12 na| 14 n.a.
Szlovénia 2.5 na.| 29 na.| 1.1 n.a.
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A két évvel korabbi allapothoz képest, 2006. janius 30.-an mar a debit kartyak
25%-a felelt meg az EMV szabvanynak, a hitelkartyak és charge kartyak 12%-a,
az EFT-POS- terminalok 25%-a - az MNB elemzése szerint.

Az EMV chip kotelezé alkalmazésat eldiré SEPA-hoz igazodva a hazai bankok
tobbsége tervezi, hogy 2008. janudrtdl lesz az iranyelvekben foglaltaknak
megfeleld termékiik. Ez azt jelenti, hogy kartydikon a magnescsik mellett mar
megtalalhat6 lesz a hamisitast megnehezitd EMV chip is.

Az utdbbi idében felmeriilt az interchange dijak sziikségessége a kartyaiizletag
mikodése és fejlodése eldmozditojaként, és az egymassal versenyzd bankok
stabil egylttmikodése eszkozeként. Mig az alapértelmezett multilateralis
interchange  alapelvek altalanosan  hasznaltak, alternativ  interchange
megallapodasok nincsenek eleve kizarva, feltéve, hogy 0sszhangban vannak az
eurdpai versenyszabalyokkal vagy hivatalos allasfoglalasokkal.

Minden kartyarendszer egyben az a kompetens testiilet, ami felelds sajat
interchange dijaiért, és a dijak jogossagaért a kiilonbozd termékplatformok
esetében. Az interchange dijak kompenzéljak a résztvevd bankokat a kartyas
fizetési rendszerben.

Abban az esetben, ha a SEPA térségen beliil, helyi vagy nemzeti szinten egy
SEPA kartyaszervezet tobb tagbankja a SEPA térségére elfogadott
alapértelmezett értéktdl eltérd interchange dij alkalmazasaban allapodik meg,
minden egyéb, az adott orszdgban mitkodé SEPA bank jogosult lesz erre a helyi
vagy nemzeti szintii interchange dij alkalmazasara.

Fogyasztoi probléemdk a kartyahaszndalat sordn:

Az elektronikus fizetési eszk6zokrol szolo jogszabaly sorra veszi a kibocsato és
a birtokos jogait és kotelezettségeit. A birtokos koteles a fizetési eszkozt a
kibocsatoval kotott szerz6dés szabalyainak megfeleléen hasznélni. A szabalyok
kozott kiemelt szerepet kap az Orzés, vagyis a birtokos koteles mindent megtenni
annak érdekében, hogy a fizetési eszkozt, és a hasznalatdhoz sziikséges
azonositot vagy egyeb dolgot biztonsagban tartsa.

A birtokos haladéktalanul jelenteni kételes a kibocsatot, értesiteni, ha észlelte,
hogy az elektronikus fizetési eszkozt elvesztette vagy elloptak. Ugyancsak
értesitési kotelezettség terheli, ha a bankszamldjan idegen, azaz nem tdle, vagy
az altala felhatalmazott mas személytdl szarmazd miivelet jelenik meg, és azt is
be kell jelentenie, ha a kibocsatd a szdmlavezetés korében tévedett vagy egyéb
hibat kovetett el.
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A fogyasztd szamara kedvezd rendelkezés, hogy a birtokos a fizetési eszkoz
elvesztésébdl vagy ellopasabol szarmazo karokért viselt feleléssége megsziinik,
ha az eltlinést a kibocsatdé tudomasara hozta. Csak abban az esetben nem illeti
meg ez a jog a birtokost, ha szandékosan megtévesztette a kibocsatot, vagy
sulyosan gondatlanul jart el. Egyes orszdgokban ez a sulyosan gondatlan
tevékenység abban meriil ki, hogy a birtokos a fizetési eszkozre rairja az
azonositd szamot.

A birtokos bejelentését kovetéen mar a kibocsatotol fiigg, hogy milyen gyorsan
tudja megakadalyozni az eltlint vagy ellopott fizetési eszk6z tovabbi hasznalatat.
A szabalyozéas szerint, ha a kiar nem a birtokos szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasa folytan kovetkezett be, a birtokos a bejelentés megtételét
megelézden bekovetkezett kart legfeljebb negyvenotezer forintos mértékig
viseli.

A kibocsato felel azért a karért, amely abbol szarmazik, hogy a birtokos
technikai-miliszaki ok miatt nem tudott eleget tenni a bejelentési
kotelezettségének.

Digitalis pénz / e-pénz

A digitalis pénzen alapuld elektronikus fizetési sémak, bar ma még nem széles
korben elterjedtek, megfeleld alternativat nyujthatnak, a mai, hitelkartya alapu
digitalis fizetési forgalom felvaltadsara, és a ma €16 szisztémak biztonsagi és
kezelési problémainak kikiiszobolésére. A jelenlegi kartyan alapuld rendszer
nem alkalmas a teljes korti digitalis alkalmazasra, és biztonsagi hidnyossagai is
szamottevoek.

A digitdlis pénzen alapuld rendszerek ezzel szemben eleve digitalis
kornyezetben vald alkalmazasra lettek tervezve. Kikiiszobolik a hagyomanyos
készpénz sok hatranyat, mikdzben megtartjak annak legtobb elonyét. A digitalis
pénz:

- teljesen tiszta, konnyen széllithato,

- megfelelé algoritmusok segitségével konnyl eldallitani, mégis nehéz
hamisitani, vagy masolni. (Amennyiben célhardveren, intelligens kartyan
keriil tarolasra, uigy a hordozé eldallitasa itt is fejlett technologiat és
koltséges eljarasokat igényel, de pénzegységre vonatkoztatva még mindig
a toredéke a papirpénz eldallitasi koltségeinek),

- egy eszkdzon tetszOleges mennyis€égli pénz tarolhatdé és barmikor
ujratdlthetd,

- kopasa alacsony, ¢és a kornyezeti hatdsokat viszonylag jol tiiri,

- egyszerli dtadassal cserélhet gazdat.

A hagyomanyos fizetési rendszerekhez hasonldan az elektronikus fizetések is
két fO0 csoportra oszthatok, készpénzszerli €s szédmla (nem feltétlentil
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bankszamla) hatterli rendszerekre. Hozzaférési eszkozikk szadmitogép, mobil
eszkOz, interaktiv televizid, valamint az intelligens kartya egyarant lehet.

Az elektronikus pénzen alapulo fizetési rendszerekre jellemzd, hogy:
- rendszeriik szimbolikus vagy jeloléses;
- a tranzakcid végrehajtasa csak akkor kezdhetd meg, ha az garantaltan be
is fejezheto;
- minden résztvevonek egyet kell értenie a tranzakcioval,
- amiveleteknek egymastol fiiggetlennek kell lenniiik;
- biztositani kell a legutobbi allapot visszaallithatésagat;
- minimalizalni kell az atutalés koltségeket;
- biztositani kell a kis és nagy cimletek kozotti valthatdsagot (csak jeloléses
rendszereknél);
- lehetdvée kell tenni egyidejiileg tobb felhasznald kiszolgalasat;
- biztositani kell a kiilonb6zd rendszerek kozotti tranzakciok lehetdseget.
A fizetési rendszerek sikerességét befolyésolja, hogy:
- minél tobb elad6 hasznalja a rendszert;
- legyen megfeleld iigyfélkor: minél tobb felhasznald kapcsolodjon be a
fizetési rendszerbe;
- egy adott fizetési eszkoz kiilonbozé mas fizetési eszkozokkel egy
keretrendszerben legyen hasznalhato;
- ahozzé nem érték szamara is legyen kezelhetd, konnyen elsajatithato.

Mindezeknek megfelel az e-pénz, ami a kisosszegli kifizetések megkonnyitése
érdekében keriilt kialakitasra az Europai Parlament €s a Tandcs kezdeményezése
alapjan, a készpénz-helyettesitd fizetési eszkozok korének a szélesitése
érdekében.

A torvény meghatarozza az elektronikus pénzt kibocsaté szakositott hitelintézet
fogalmat ¢s tevékenységi korét, €s kitér a fidktelepek altal végezhetd €s a
hataron keresztiil nyujthato szolgaltatasok lehetséges mddjara.

Meghatarozza az elektronikus pénzt kibocsatd szakositd hitelintézet
tokekovetelményeit (jegyzett tokéjét, szavatolo toke mértékét).

Az e-pénz rendelkezik a készpénz alapveté tulajdonsagaival (konnyen
azonosithato, tartos, az eldallitas bonyolultsdga miatt a hamisitds megkisérlése
¢sszerltlen). Elore kifizetett értéket képvisel, €s ezért mindenki hasznalhatja.
Banki zseton alapu, vagy digitdlis pénz=quasi-készpénz, mert rendelkezik egy
egyedi bakjegy azonositoval kozvetités nélkiil, csak egyszer kolthetd el,
alacsony miiveleti koltség mellett. Az e-pénz mar szamos orszagban mind az
EU-ban, mind a viladg mas kontinensein forgalomban van.
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Az e-pénz miikédeése:

Az eljaras elején a vasarld készpénzért (érméért vagy bankjegyért) eldre
megvasarolja az e-pénzt, amelynek tarolasi forméja az elektronikus pénztarca.
Ebben a pénztarcaban lehet tarolni a kifizetésre vonatkozo informaciokat, a
pénztarca hasznaldjanak személyazonossagat igazold digitalis tanusitvanyt és a
tranzakciok gyorsitdsa érdekében a szallitdsi informaciokat is. A digitalis
pénztarca hasznalata a vésarld szdmara azért eldnyds, mivel a benne levd
informacidok a titkositdsnak koszonhetéen védve van az adatkaldézoktol. A
pénztarcak egyes fajtai automatikusan rogzitenek bizonyos adatokat a kereskedd
webhelyén.

Az e-pénz felvétele, atvaltdsa hasonlit egy bankjegykiadd automatanal végzett
mivelethez. Fizetéskor a vevd elektronikus pénztarcajabol a kereskedd
elektronikus pénztarcdjaba t6ltédik at a pénz, amelynek a hitelességét a bank
ellendrzi. A kereskedok az Osszegyiijtott e-cash-t a kibocsatd banknal
bevalthatjak szamla- vagy készpénzre.

Az eljarés 1ényege az, hogy a készpénzvasarlas utan keletkezett e-cash-t ugy kell
hasznélni, mint a valodit. A fizetés sordn a kommunikdcidé a vasarldo egy
szoftverpontjan keresztiill a felhaszndlds - dltalaban interneten - keresztiil
torténik. Amikor a vasarlé a kereskeddnél megrendelést ad le, a kereskedd
»elektronikus pénztarcdja” miikddésbe 1ép, hogy az adott pénzdsszeget a
vasarlotol beszedje. Ha a vésarld6 megerdsiti vasarlasi szandékat, akkor
megtorténik a fizetés. A rendszer miikodése az eldre fizetett telefonkartydk,
illetve az utazasi csekk-rendszer miikodéséhez hasonlithato.

Elektronikus szamla:
EU csatlakozasunknak megfelelden a 20/2004. PM. rendelet sz6l az elektronikus
szamlarol, amely fokozott biztonsagu elektronikus alairdssal €s iddpecséttel
rendelkezik. Elonyei kozott tartjak nyilvan, hogy:

- apostai uton valo fizetés megszlnik, a. postazasi koltség csokken,

- aszamla nyomtatasaval jard koltség elkeriilhetd,

- rugalmas, és alkalmas egyedi igények, elvarasok teljesitésére,

- viszonylag nyitott rendszer a tovabbi szamlakibocsatok csatlakozésara.

A tdvszadmla hasznélata sordn beszedési megbizast, banki atutalast, személyes
befizetést is lehet alkalmazni. Tovabbi fizetési lehetdség a bankkartyas fizetes,
Internet-banki fizetés. A tavszamla altalanos célja, hogy minél tobb nem papir
alapu fizetési lehetdséget biztositson a felhasznaldk részére, ¢s megkodnnyitse a
papir alapu fizetésrdl a nem papir alapu fizetésre torténd atallast.

Elektronikus atutalas

Ha az tgyfél/fogyasztd a bankkal szerzédést kot, a szerzddésben foglalt
feltételeknek megfeleléen otthonrol telefonvonalon, papir alaptt dokumentumok
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kiallitasa nélkiil, jogosult lesz a banki szolgaltatasok igénybevételére, a bankkal
1étesitett kozvetlen kapcsolat alapjan. Ezek kozott a legegyszeriibb és
leggyakoribb fizetési forma az atutalas.

On-line vagy internet hozzaféréssel az ligyfél barhonnan, barmikor kapcsolatba
Iéphet a bankjaval, és a bejelentkezést kovetden, a lebonyolitdshoz sziikséges
azonositds utan végezheti el a miiveletet. Ez a megoldds alkalmas a
szdmlaegyenleg lekérdezésére (ma ez a leggyakoribb), de egyéb pénziigyi
miivelet lebonyolitdsara is.

Mikrofizetes

A mikrofizetés nalunk 200-5000 Ft kozotti fizetésekre terjed ki. Az EU-ban
altaldban ennek az 0Osszegnek megfeleld eurd és eurdcent kozotti fizetések
lebonyolitasat jelenti. Ezek azok a szolgaltatasok, amelyek a bankkartya magas
tranzakcios koltségei miatt, eddig minden esetben, készpénzben nyertek
kiegyenlitést.

A mikrofizetési rendszerek két irdnyba fejlddnek. Az egyik a mikrofizetésre
alkalmas anonim elektronikus pénz, a masik a nem teljesen anonim
mikrofizetésre kifejlesztett és alkalmazott elektronikus pénz.

Sajatos mikrofizetési rendszer a Paypal, amely alkalmas egészen kis Osszegek
(micropayment) tovabbitasdra. Nemcsak kiildeni, de fogadni is lehet pénzt a
rendszeren. Ahhoz, hogy ezt a rendszert fogyasztd igénybe tudja venni,
hitelkartyaval kell rendelkeznie, hogy ennek segitségével a Paypal-nél levo
virtudlis szaml4jat fel tudja tolteni. A megrendeld mobiltelefon hasznélo részére,
a tartalomszolgaltatas segitségével, térités ellenében, a weblaprol (MMMS-ben,
a magyarorszagi mobilszolgaltatoi halozatban) kiildhet6 lizenet.

VII. Biztonsdg és bizalom az elektronikus szolgaltatasokban

Az adatbiztonsag az adatot védi az illetéktelen kezekbe keriiléstél és a
jogosulatlan felhasznalastol, ide tartozik a pénzrendszer alapjdul szolgald szoftver
¢s hardver eszkozok, valamint az adatatvitelt megvaldsitd halozatok
bizalmassaganak, sértetlenségének, ¢s rendelkezésre allasdnak védelme.

Az adatvédelem ezzel szemben a személyes adatokat védi, az adatok tartalméara
helyezi a hangsulyt. Célja, hogy az egyes tranzakciok esetében minden fél csak
annyi személyes adathoz jusson hozza, amennyi a tranzakcid biztonsagos
kivitelezéséhez feltétleniil sziikséges.

A kett6 egyiitt jelenti a valodi biztonsagot.

A biztonsdgnak két szintje kiilonboztetheté meg a szerint, hogy a védelem

44



magabol az adott fizetési rendszer miikodésébdl eredden specifikusan az adott
tranzakcio résztvevOit tamogatja, vagy szabvanyos modon a héaldzatba beépiilve
biztositja a biztonsagos kommunikaciot. A végceeél pedig természetesen az, hogy
megtaldlva az egyensulyt az egyes szempontok kozott egy miikodOképes,
gazdasagilag ¢és tizletileg hatékony és emellett a lehetd legmagasabb adatvédelmi
¢s —biztonsagi szintet képviseld rendszer terjedjen el és keriiljon gyakorlati
alkalmazasra.

Az egyik legfontosabb kovetelmény az elektronikus pénziigyi szolgaltatasokkal
szemben is a biztonsagi kovetelmények teljesitése. Ebben fontos szerepet kap, a
szamlahoz val6 jogosult hozzaférés, a bankkal tortén6 kommunikacio titkossaga,
¢s a kommunikacié soran az adatok jogtalan ,eltulajdonitasa” elleni védekezés.
Az internet bank hasznélata sordn hasznalonak is gondoskodnia kell a megfeleld
biztonsagos kornyezet megvalasztasarol, kiilondsen nyilvanos helyekrdl torténd
internetezés esetén.

Az adat és informaciobiztonsdg az internetes bankolds egyik alapkdvetelménye.
Egyes pénziigyi szakértOk szerint a papir alapu banki szolgaltatasok tobb esetben
nagyobb kockazattal jarhatnak, mint az interneten lebonyolitott miiveletek. Az
allitds igazsagtartalma nehezen vizsgalhatd, mert az utdbbiak ritkan keriilnek
nyilvanossagra.

Azt tudni lehet, hogy az elektronikus pénziigyi szolgaltatasok terjedésével
Magyarorszagon is megszaporodtak az elektronikus pénziigyi szolgaltatasokkal
valo visszaélések. ,,A kiugréan magas hozamigéretekkel vagy szokatlanul csabito
pénziigyi ajanlatokkal” kapcsolatban fokozott Ovatossagra int a honlapjan a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete. Szdmos alkalommal élnek vissza a
blingzdk a valdodihoz megtévesztésig hasonlitd banki vagy kartyacéges honlapok
készitésével. Ezek elektronikus postazasaval adategyeztetés cimén kérnek
azonositdsra alkalmas informécidkat az iigyfelektél. Az igy szerzett
informdacidkat gyakran nem is sajat maguk hasznaljdk fel, hanem kereskednek
veliik.(adathalaszat=phising)

Az elmult évben a biztonsagi szakérték is azt jelezték, hogy igen nagy
valoszintiséggel valhatunk IT-tamadasok aldozatava. Allitasuk szerint ennek oka
az internetes fenyegetések kitalaloinak megvaltozott inditékaiban keresendd: mig
régebben személyes sikerélményeket kergettek tevékenységiik soran, most foként
a pénz motivalja 6ket. Ezt figyelembe véve valdsziniinek tlinik, hogy 2006-ban a
pénziigyi bevételeket célzd fenyegetések talsulyba keriilnek, igy a
felhasznaloknak fOként az ilyen tipusi tamadasokra kell felkésziilniiik.
Akérmilyen fenyegetésrél van is sz0, a tapasztalatok azt mutatjak, hogy a
tamadas kitalalojat lelkesedéssel tolti el, hogy a biztonsagi szervezetek ¢s
felhasznalok eszén taljart. Altalaban is szamitani lehet arra, hogy a jovében
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megjelend fenyegetések varhatoan komplexebbek €s kifinomultabbak lesznek a
jelenlegieknél. Ez kiilonosen az adathaldszat estében igaz.

Az internetes fenyegetésekre jellemzd nyereségkozpontusagbol kiindulva
megallapithatd, hogy a célzott tdmadasok (a foként bizonyos célszemélyek ellen
iranyuld rosszindulatd kodok esetében) a jovOben megsokszorozddnak és
hosszabb ideig is fennmaradhatnak. Az internetes fenyegetések novekedése
ellenére, igazdn nagy tdmadasoknak - elemz0k szerint - kicsi a valdsziniisége.

A szamitogépek elterjedése és halozati Osszekapcsolds egyfeldl atformalta a
tarsadalmi- gazdasagi ¢élet minden szektorat, masfelél 0 tipusu visszaélési
lehetdséget 1s teremtett. Ma mar szinte minden biincselekmény elkovethetd a
kommunikdacios halozatok, a technika segitségének az igénybevételével.

A ,,szamitdgépes” biincselekmények nem sziikithetok le a szdmitdstechnikai
rendszerek, adattarak €s adatok ellen elkodvetett blincselekményekre, ilyeneknek
mindsiilnek rendszerek védelmét biztositd technikai intézkedések kijatszasai is.
Neéhany éve, hogy az els6 fokozott biztonsagu hitelesités szolgaltatok megkezdtek
tevékenységiiket Magyarorszdgon. Az elektronikus uton lebonyolitott,
elektronikus alairassal ellatott dokumentumok cseréje gyorsabb ¢és papirhegyeket
sziintethet meg, ha a hitelességet, sértetlenséget, letagadhatatlansdgot az
elektronikus aldirds garantdlni tudja. Elvileg képes ra, gyakorlati mindsitésére
nem szerezhetd informacio.

Az elektronikus fizetés biztonsdganak javitisa folyamatos feladat, allando
kovetelmény az ilyen tipusu fizetés biztonsadgos hasznalatahoz sziikséges alapvetod
adatvédelmi kritériumok ismerete és alkalmazédsa. A biztonsagi kdvetelmények
fogalomkorén beliil az aldbb felsorolt tulajdonsdgokat tartjdk olyannak,
amelyeket egy megfeleléen biztonsdgos rendszernek mindenképpen teljesitenie
kell:

- letagadhatatlansag,

- hitelesség, hitelesités,

- engedélyezés,

- Dbizalmassag,

- visszaigazolas,

- megbizhatdsag,

- folyamatos rendelkezésre allas,

- ellenallas a tamadasi lehetdségeknek.

Ez utobbi a biztonsagnak azt az aspektusat jelenti, amely a logikai timadéasokkal
szembeni védelmet és a blincselekményekkel szembeni ellenallast biztositja.
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Ahhoz, hogy jobban lathatd6 legyen, a felsorolt feltételek, milyen
kovetelményeket tamogatnak, érdemes felsorolni a lehetséges tamadésokat:

- tulkoltés,

- tranzakcids csalasok (pl: dupla koltés),

- hamusitas,

- tObbszoros terhelés,

- pénzmosas,

- illegélis vasarlasok,

- zsarolas,

- bankrablas,

- torvényes felhatalmazas nélkiil, pénzek rosszindulati nyomkovetése,

- koholt vad,

- sikkasztas a jellemz0d tamadasok.

Ahogyan szamos formaja van az elkdvetésnek, gy szamos — ha nem is tokéletes
- eszkoze van a védekezésnek.

A pénzrendszerek biztonsagat leggyakrabban a kovetkezdkkel lehet 1étrehozni,
illetve fokozni:

- A halozati szintli titkositast az esetek 99%-aban az SSL halézati protokoll
segitségével valositjak meg a fizetési szolgaltatok.

- A vilag internetes kereskedéseinél alkalmazott rendszer/szabvany a SSL(Secure
Socket Layer = biztonsagos csatlakoz6 program csatorna), amelynek keretében a
kodolas biztositja, hogy a bankkartydk adatai ne keriilhessenek illetéktelen
kezekbe. A rendszer automatikusan ellendrzi, hogy a bankkértyan- rendelkezésre
all-e a sziikséges 0Osszeg, és le is emeli a bankkartyahoz kapcsolt szamrol.
Nemzetkozi védjeggyel ellatott bankkartyaval ez a szolgéltatas elérhetd. A masik
rendszer a SET(Secure Electronic Transaction = Biztonsdgos Elektronikus
Tranzakci0), amely - szakértOk szerint - a vilag legbiztonsagosabb titkositasa.

- A kartyaszamok begytijtésével €s tarolasaval kapcsolatos kockazatndl azokrol
az informacidkrdl van sz6, amelyeket az online kereskedOk az tigyfelektdl
tarolnak, €s mivel Osszekottetésben allnak az internettel, ahhoz kiilsé személyek
is hozzaférhetnek megfeleld védelem hidnyaban. Az ilyen jellegli behatolas ellen
alkalmazzdk a Firewall = Tuzfal rendszereket. Ez azt jelenti, hogy az
adatcsomagokat egy olyan berendezésen viszik keresztiil, amely a rogzitett
biztonsagpolitika alapjan atvizsgalja azokat, és eldonti, hogy az adat
tovabbengedhet6-e vagy sem. A dontésben a védelmi funkcidokon kiviil az
azonositasnak van nagy szerepe. A tlizfal egyik lényeges kdvetelménye, hogy
lathatatlan legyen, ¢és ne hatraltassa a hasznélat gyorsasagat, és Ilehetdleg
bdvithetd is legyen.

47



- A SEPA alkalmazisaval a kartyarendszerek tudomasul veszik, hogy a
kartyacsalasok megeldzése €s visszaszoritasa a Keretszabalyzat hataskorébe esik.
Kovetkezésképp minden csatlakozni kivand kartyarendszer hozzajarul a
megeldzési tevékenység tdmogatdsahoz, osszhangban az EPC kartyacsaldsokra
vonatkozo rendelkezéseivel.

Nevezetesen, valamennyi kartyarendszer be fog vezetni felel@sség atvallalasi
szabalyt a magnescsik-alapu ¢és EMV-alapt tranzakciok kozott, €s egyéb
0sztonzd modszerekkel is serkenti az EMV migraciot.

A Kkartyarendszerek kotelezik magukat csalasi statisztikdk szolgaltatasara egy
csalasellenes adatbazis céljaira, — ami lefedi a ,nemzeti” és SEPA szintli
tranzakciokat egyarant —amit EPC védnokség alatt fejlesztenek, és aminek az
lizemeltetését egy semleges és biztonsagos harmadik szereplé fogja ellatni, a
SEPA titokvédelmi hatdsagok felhatalmazéasaval.

A kibocsaténak minden tranzakcidt engedélyeznie kell, akdr on-line vagy off-
line, utdbbit a chip révén. A csak off-line médban miikodd termindlok kivételt
képeznek, €s csak olyan kornyezetben hasznalhatok, ahol a SEPA racionalitas az
on-line termindl alkalmazasat Ilehetetlenné vagy gazdasdgtalannd teszi. A
kibocsatdo donti el, hogy engedélyezi-e kartyabirtokosainak a kartyahasznalatot
off-line kornyezetben.

- Biztonsagfokoz6 elem lehet a kartyakontroll, ami annyit jelent, hogy a
fizet6/kartyahasznal6 minden egyes kartyahasznélat utin SMS {izenetet kap a
mobil telefonrél.(de nem mindegy, hogy mikor. Ha az eseményt kovetd 24 ora
mulva érkezik meg az lizenet, joggal érzi csalodottnak magat a kartyabirtokos, és
jogosan elégedetlen a szolgéltatdé bankkal, még akkor is, ha a szolgaltatdo a
szerzOdésben kikoti azt, hogy nem vallal feleldsséget az altala igénybevett
alszolgéltato tevékenységerét, annak esetleges mulasztasaért.)

Az IT-biztonsag azonban tobb mint az elkiiloniilt gyakorlati alkalmazasok. A
2003-ban indult hazai Informaciés Infrastruktira Fejlesztési Program szerint az
IT-biztonsag fejlesztése elengedhetetlen feltétele az informécids tarsadalom
kiteljesitésének. Ezért az IT-biztonsdghoz kapcsolodd konzisztens szabalyozasi
kornyezetet minél el6bb meg kell teremteni a kovetkezd teriileteken: a rendszerek
megkdvetelni, az [T-biztonsag mindsitése és auditdlasa hazai feltételeit meg kell
teremteni, €s olyan intézményi-szervezeti, szabdlyozasi garancidkat kell
létrehozni, melyek megnyugtatoan biztositjak a biztonsagos termékek,
szolgaltatasok l1étrejottét:

- A program 6 célja az adekvat szabalyozasi kornyezet €s szervezeti, intézményi
keretek megteremtése. Az élenjard orszagok tapasztalataibdl meritve, célszerli
létrehozni az IT-biztonsagért felelés nemzeti szervezetet, és beagyazni a
korményzati struktiraba oly modon, hogy az IT-biztonsdg megvalositasanak
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korményzati szinten motorja, tarsadalmi szinten irdnyitoja, ellendrzdje legyen.

- Az informatikai biztonsag megvaldsulasanak kritikus része az emberi tényez0.
Kiemelt fontossagu az oktatds, képzes, tudatositas. Két teriiletre koncentralva:
szakiranyi  képzések az IT-biztonsagi teriiletén, ¢és ismeretterjeszto,
tudatossagnoveld feladatok az oktatasi rendszeren kiviil. Nagyon Iényeges
tudatositani az allampolgarokban az IT rendszerek biztonsagi kockdzatait és a
rendszerek hasznalatakor kdvetendd viselkedést, €s segiteni kell fejlédni az ilyen
rendszerekbe vetett bizalmat az elfogadottsag novelése érdekében.

- A rendszereket a funkciondlis ¢és biztonsagi kovetelmények egyidejii
betartasaval kell tervezni, fejleszteni, implementalni, beszerezni/szallitani és
hasznélni, valamint miikddtetése befejezése utan felszamolni. Ez sziikségessé
teszi a mindsités €s tanusitas alkalmazasat.

Az elkovetkez6 7-10 évben hazadnknak nem csak a mindsitést, tanusitast elfogado
orszagnak, hanem a sziikséges jogositvanyok megszerzésével sajat mindsito,
tanusitd képességekkel is kell rendelkeznie. Az ehhez sziikséges tudast, technikai
hatteret és szabalyozasi kornyezetet is ki kell alakitani.

- Az IT-biztonsag kozvetve és kozvetleniil is hatassal van a gazdasag fejlodésére,
versenyképességére. A biztonsagi termékeket és szolgaltatasokat eldallitd iparag
komoly huzoerével bir az altaldnos ICT (Information and Communication
Technologies) ipardgakra, illetve a hattereként szolgdlo K+F és tudomanyos
tertiletekre. Ha az amugy is elkeriilhetetlen feladatokat tigy oldanank meg, hazank
az informatizalasban és az IT-biztonsadgban regiondlis kompetencia kdzpontta
valhatna, jelentOsen segitené versenyképességiinket a régioban.

A Kormanyzati torekvések kozéppontjaban a :NSZS = Nemzeti Szélessavu
Stratégia all, mert ese¢ly ad arra, hogy az EU tagorszagokhoz torténd
felzarkozunk gyorsabb legyen. A 2007-2013 kozotti idOszakra vonatkozo
Nemzeti Fejlesztési Terv szerint:

- az infrastruktura,

- aminél szélesebb korben torténd hozzaférés,

- amegfizethetdség
azok a kovetelmények, amelyekkel az elektronikus pénziigyi szolgaltatasok
igénybe vétele javithat6. A versenyképes feltételeknek és a fogyasztok
felkészitésének egyiitt kell biztositani, hogy az idegenkedés oldddjon, ¢és a
fogyasztok az internetes megoldasokat elényben részesitsék.
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VIII. Javaslatok

1. Az informécidtechnologia fejlédése, €és az erre alapozott elektronikus
szolgaltatasok alapvetd mindségi valtozast jelentenek a pénziigyi szolgaltatasok
teriiletén 1is, és ezek fejlesztésében, miikddtetésében nem folytathatdo az a
gyakorlat, amely a fogyasztot elfogado kdzegnek tekinti. JO esetben a szolgéltato
kicsit paternalista modon arra vallalkozik, hogy felkésziti a termék haszndlatra,
megértésére. Nem keriilgetheto tovabb a hatosagok, a szolgaltato és fogyaszto
kozotti jogok és kotelezettségek - szerepek szerinti - aranyos elosztasa, és ezzel
Osszhangban nagyobb fogyasztoi részvétel a pénziigyi szolgaltatasok
szabalyozasaban, a miikodesi feltételeinek kialakitasaban.

Fogyasztovédoként is erdsitjiik, hogy a jovoben torténd pénziigyi jogalkotas
soran figyelembe kell venni a Lamfalussy modszert (folyamat szintjeit, a nyitott,
atlathatd, minden érdekelt bevondsaval torténd konzultaciok Ilehetdségét),
ugyanis ez a modszer eldsegiten¢ az EU-n belill torténd egységes végrehajtast,
eldmozdithatna az egyenld versenyfeltételeket, és erdsithetné a tovabbi pénziigyi
integraciot.

E korben kiilon is felhivjuk a figyelmet arra, hogy a fogyasztdkat nem kérdezik
meg arrdl, tdmogatjdk-e az utdbbi idében felmeriilt az interchange dijak
sziikségességét a kartyalizletag mitkkodése és fejlodése eldémozditojaként, és az
egymassal versenyz0 bankok stabil egyilittmikodése eszkozeként. Az
elképzelések szerint mig az alapértelmezett multilateralis interchange alapelvek
altalanosan haszndltak lesznek nincsenek kizdrva, az alternativ interchange
megallapodasok sem, feltéve, hogy Osszhangban vannak az eurdpai
versenyszabalyokkal vagy hivatalos allasfoglalasokkal. Ugy tiinik, hogy
sikeriilhet egy Ujabb atlathatatlan, szabadon kivethetd fogyasztdi koltség révén,
Uj nyereségforrast teremteni a pénziigyi szolgaltatoknak.

2. Altalanos, egyértelmii és vilagos felismerés: oktatni kell a fogyasztékat, hogy
képesek legyenek - jogaik teljes ismeretében - bizalommal elektronikus
fizetéseket lebonyolitani. Kiilondsen fontos a bizalom megteremtése a hatarokon
keresztiil lebonyolitott pénziigyi szolgaltatdsok soran, az EU belsd piacan. Az
EU segitsége mellett is a fogyasztok tajékoztatasa és oktatasa tobbnyire nemzeti,
korzeti/regionalis €s helyi hatosagok feleldssége/feladata. A fogyasztok
igényeinek megfeleld tdjékoztatds korszeri, hatékony ¢és megbizhato
oktatasi/informdacids rendszer kidolgozasat igényli.

a) Ugy véljiik, hogy egyfelél célszerli lenne megvizsgalni az EU [étezd
rendszereinek (Tudatos vésarld leszek!, illetve Dolceta — magyar pénziigyi
szolgaltatdsok program ¢és az ugyanilyen cimen folyd, felndttek szdmara
készitett tdvoktatas) kiegészitését, a hozzajuk vald kapcsolodast az ujra meg
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ujra megpalyaztatott, draga, alig terjed0 programok helyett az altalanos
pénziigyi szolgéltatdsokra vonatkoz6 ismeretek terjesztése terén.

b) Masfeldl kiilon erre a célra kialakitott programokkal és ezekhez alkalmas
eszkozokkel (szordanyag, Internet, telekommunikécid, stb.) célzott forméban
(célcsoportok, forma és tartalom) kellene felkésziteni a fogyasztokat €és a
KKV-kat az 0j tipusu szolgaltatdsokra. Mindenekel6tt:

- Egységes Eurd Fizetési Ovezet (SEPA) belépésére, azokra a SEPA
fizetési megoldasokra, amelyek hasznalata terjeddben van az europai
allampolgarok ¢és vallalatok kozott,

- Azokra a szolgéltatasokra, amelyek a bankok varakozasai alapjan az
internetes bankszolgéltatdsok kozott tovabb fognak ndvekedni (az
atutalasok on-line inditasa, az internctes betétlekotések, a vallalatok
korében a szamlainformaciok lekérdezése, illetve a tranzakciok
ellendrzése, a kizardlag internetes vasarldsok lebonyolitasara alkalmas
ugynevezett ,,virtudlis” bankkartyak jellemzdi, stb.),

- Az EMV chip alkalmazdsa a maégnescsik mellett/helyett, amellyel
kapcsolatban a hazai bankok tobbsége tervezi, hogy 2008. januartol lesz
az iranyelvekben foglaltaknak megfeleld terméke,

- Az elektronikus pénzen alapul6 fizetési rendszerek, az elterjesztésiikhoz
ajanlhato fogyasztoi kedvezmények/olcsobb szolgéltatasok.

3. A felsoroltak korében meg kellene kisérelni, hogy a tdjékoztato/reklam
anyagok osszeallitasaban a fogyasztovédelem is meghallgatasra/bevondsra
keriiljon, akar a PSZAF altal kiadott tartalmi ajanlisokban vald
kozremiikodeéssel.

4. A fogyasztdi bizalom novelésének meghatarozo 6sszetevdje az elektronikus
pénziigyi szolgaltatdsokkal szembeni biztonsdgi kovetelmények megismerése.
Fontos tudatositani, hogy az internet bank hasznalata soran a haszndlonak is
gondoskodnia kell megfeleléen biztonsdgos kornyezet megvalasztasarol,
kiilonosen nyilvanos helyekrol torténd internetezes esetén €s fel kell késziteni a
fogyasztokat az elektronikus pénziigyi szolgaltatdsokkal vald visszaélések
elkeriilésére, a kiugréan magas hozamigéretekkel vagy szokatlanul csabitd
pénziigyi ajanlatokkal kapcsolatos fokozott 6vatossagra.

5. Végiil az anyagban szandékosan nem foglalkoztunk a téma részleteivel, de

ujra kell gondolni a fogyasztoi panaszok kezelését, a ma is rendelkezésre allo
lehetdségek értékelését, kritikdjat és tovabbfejlesztését azzal a céllal, hogy
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osszhangban az EU alternativ vitarendezési direktivijaval jobb, hatékonyabb
alkalmazas alakuljon ki a ma tapasztalhat6 — gyakran nem nyilt - elutasitas
helyett. E korben célszerli lenne megvizsgalni a kiilonb6zd szervezetek és
gyakorlatok 0Osszerendezésének, -kapcsolasdnak lehetdségét is, a sokszor
parhuzamos tehetetlenség helyett.

Budapest, 2006. augusztus 31.

Dietz Gusztavné dr. dr. Vasas Eva
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www.pointernet.pds.hu/telepont/szabalyzat.html
http://www.banszovetseg.hu
http:/www.pszaf.hu

www.radio.hu

www.informatika.gkm.gov.hu
www.bankestozsde.hu.online/cikk
www.piacprofit/hu
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	I. Bevezetés 
	 
	 
	- A polgári jognak a szerződésekre vonatkozó általános meghatározása tökéletesen alkalmazható az elektronikus kereskedelmi kapcsolatok során létrejött szerződésekre. Szigorúan az ügylet természetét vizsgálva, tulajdonképpen távollevők közötti kereskedelmi szerződések jönnek létre a felek között, 
	Az elektronikus pénzeszköz két meghatározó ismérve az elektronikus értéktárolás és az újratölthetőség, és ma már a különböző szolgáltatók (telefontársaságok, tömegközlekedési vállalatok, stb.) is kibocsátanak olyan értéktároló kártyát, amely bankszámláról is feltölthető. 
	V. Magyar szabályozás, termékek és szolgáltatások 


	Különleges szerepe van a Magyar Nemzeti Banknak a fizetési rendszerekkel összefüggésben. Ezért nem mellőzhető a jegybanki szerepkör megemlítése. Az MNB: 
	 „hatósági” funkciójában : 
	„szolgáltatóként”: 
	Hol tartunk a felkészülésben? 
	Digitális pénz / e-pénz 
	Elektronikus átutalás 





