Tisztelt Erdeklédok!

A MAV ABE-iigy kapcsan felmeriilé leggyakoribb kérdésekre ezen az oldalon
talalhatjak meg a valaszokat. A kérdések és valaszok listajat folyamatosan bévitjiik.
Kérjiik, hogy amennyiben itt nem talal valaszt kérdésére, forduljon bizalommal a
MAV  ABE  vagyonelszamolasat  végzé  Hitelintézeti  Felszamolé  Kht.
iigyfélszolgalatahoz, amely — a MAV ABE iigyfélszolgalati irodajanak helyszinén all az
iigyfelek rendelkezésére.

MAYV ABE Ugyfélszolgalat:

Budapest, 1144 Csert6 park 12.
Telefon: (06-1) 422-4463; 422-4466
Fax: (06-1) 422-4455

Nyitva tartas:

Hétfé: 8.00 — 18.00 6ra
Kedd-Csiitortok: 8.00 — 16.00 ora
Péntek: 8.00 — 13.00 6ra

E-mail:
info@abe.hu
karbejelento@abe.hu
panasz@abe.hu

Karfelvételi helyszin: Budapest, 1146 Thokoly ut 147.
Telefon: (06-1) 666-69-00, Fax: (06-1) 666-69-03

Gyakran feltett kérdések
Ugyfélszolgdlat

Kérdés: Nem érhetd el a MAV ABE iigyfélszolgdlati iroddja, mi a teend6?

Véalaszz A MAV ABE vagyonelszamolasat végzé Hitelintézeti Felszamolé Kht.
igyfélszolgalati irodaja folyamatosan lizemel, az tligyfélszolgalaton elfogadnak dijbefizetést
¢s 2008. augusztus 15-ig kiadnak zo6ld kartyat is. Felhivjuk azonban figyelmét, hogy a kiadott
z6ld kartyak érvényessége 2008. augusztus 15-én lejar, s kar esetén az azok alapjan fizethetd
kartérités varhatoan csak részleges lesz.

Cim: 1144 Budapest, Csertd park 12.

Nyitva tartés

H: 8.00 — 18.00 ora

K-Cs: 8.00 — 16.00 6ra

P:8.00 — 13.00 6ra

Kérdés: A MAV ABE a Thékély viton nem veszi mar fel a kdrokat?
Vélasz: A 1146 Budapest, Thokoly 147. szam alatti karrendezési iroda tovabbra is lizemel, a
karfelvétel folyamatos. Telefon: (06-1) 666-69-00, fax: (06-1) 666-69-03

Kérdes: Kiilfoldi utazasra szeretném a zold kartydjat kivaltani, vidéken lakom, hogyan juthat
ok hozza?
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Valasz: - Tekintettel arra, hogy az Egyesiilet tevékenységi engedélyét a Feliigyelet 2008.
augusztus 15-i hatallyal visszavonta, 01j zoldkartya kiadasara nincs mod.

Keérdés: Miert nem kapok irasos tajékoztatast a biztositasi szerzodésem felmondasaval
kapcsolatban?

Vilasz: A biztositasi torvény (Bit.) 26. § d) pontja alapjan az egyesiilet megsziinik, hogyha az
alapitasi vagy tevékenységi engedélyét a Feliigyelet visszavonja. Tekintettel arra, hogy On az
egyesiilet tagja, a tagsagi jogviszonya €s a biztositasi szerzOdése is megsziinik az egyesiilet
megsziinésével egylitt. Az értesitd levelek 2008. augusztus 6-an postazasra keriiltek, és a levél
tartalma megtalalhatd a MAV ABE és a Feliigyelet honlapjan is.

Dijfizetés

Kérdés: Aki befizeti a 2008. I1I. negyedéves dijat augusztus 15-ig, viszi a bonuszat?
Valasz: Igen, az 1j biztositasa a régi bonusz/malusz (B/M) besorolast kapja.

Kérdes: Visszakapom az elore befizetett éves, féléves, negyedéves dij idéaranyos dijat?
Vilasz: Az alapszabélyban rogzitettek szerint a karkifizetési kotelezettségeket kell eldszor
teljesiteni, a szolgaltatasok teljesitése utan megmarad6 pénziigyi forrdsok ardnyaban lehet a
visszatériteni a dijat.

Kérdés: Mi torténik azzal, aki nem fizeti be a Ill. negyedéves dijat?
Valasz: Elveszti eddig megszerzett bonuszfokozatat, karmentességi kedvezményét, A00-ba
keriil visszasoroldsra €s a befogado 0j biztositonal is csak az A00-s dijat fog kapni.

Kérdés: Milyen modon igazolhatom a masik biztosito felé dijrendezettségemet?

Vilasz: A fizetés modjatol fiiggden igazolhatja a befizetést: a csekkszelvény, a postai atutalasi
megbizds igazoldszelvénye, készpénzes befizetésnél a befizetési pénztarbizonylat, banki
atutalas esetén pedig a bankszamla kivonattal, illetve a tranzakciot igazold dokumentummal.

Kérdés: A MAV-nal van lakdsbiztositdsom. Az is megsziint 2008. augusztus 15-ével?
Vialasz: A lakasbiztositas is megsziint augusztus 15-ével. Erdemes minél el6bb 0j biztositot
keresni, bar nem kotelezo.

Kérdés: Befizettem a Ill. negyedéves dijat, tisztaban vagyok azzal, hogy mi a kévetkezménye
annak, ha kart okozok. De mi van akkor, ha nem koték uj biztositast, majd csak a 1V.
negyedeévre? Addig, ha megallit a rendor, akkor elfogadja-e az igazolasomat, illetve a
biztosito kot-e velem uj biztositast a IV. negyedévre?

Vélasz: Ha nincs biztositasi fedezete augusztus 15-e utan, a beliigyminisztériumi nyilvantartas
alapjan szabdlysértési eljarast indithatnak On ellen. Az 0j biztosito megkoti Onnel a
biztositast a IV. negyedévre, de a biztositds megkdtésétdl augusztus 15-ig visszamend
iddszakra ugynevezett MABISZ dijat szdmol fel, amelynek mértéke a szerzddést kotd
biztositd altal alkalmazott dijtarifa szerint, a kartorténetre vonatkoz6 adat igazoldsdnak —
igazolas hidnydban a malusz 4. (M4) osztalynak — megfelelé besorolas alapjan az adott
jarmure megallapitott dij idéaranyos része. (a kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositasrol sz61o
rendelet 1.sz. melléklet 11. (2) b) pont)



Kérdés: MAV-os iigyfél kiilfoldre megy, érvényes zoldkdrtyaval rendelkezik, mi torténik, ha
augusztus 15-e utdn kart okoz?

Valasz: Augusztus 15-¢ utdn a nemzetkozi zoldkartya sem érvényes. Kosse meg az Uj
biztositoval a szerz0dést és kérjen az j biztositotol zoldkartyat.

Ajanlattétel az uj biztositonal

Kérdés: Koteles-e az 1ij biztosité elfogadni a MAV ABE iigyfelek 1j biztositdsi ajanlatdt?
Valasz: 2008. augusztus 16-1 kockazatviselési daitummal mar kotelesek elfogadni az iigyfelek
ajanlatat. 2008. augusztus 16. elotti kockazati viselési kezdettel torténd szerzodéskotés a
biztositok dontésétdl fligg.

Kérdés: Beszamitjdk-e a MAV ABE-hez befizetett dijamat az vj biztositds dijaba?
Vilasz: Nem.

Kérdés: Milyen dijjal kéthetem meg uj szerzédésemet?
Vialasz: A vélasztott masik biztositd 2007. oktober 30-an két napilapban kozzétett dijaival
kothetnek 1) szerzddést.

Kérdés: Melyik biztositohoz forduljak?

Valaszz A MAV ABE kivételével barmelyik kgfb engedéllyel rendelkezd biztositohoz
fordulhat.

Ezek: Aegon, Allianz, Generali, Genertel, Groupama, KOBE, K&H, Magyar Posta, MKB,
OTP-Garancia, Signal, TIR, Union, Uniga. Elérhetéségiiket megtalalja honlapunkon.

Kérdés: Milyen jogszabdly alapjin kéri esetleg télem az 1j biztosité a MAV ABE-val
megkotott kgfb-biztositasom kotvényszamat?

Vialasz: A kérdést az alabbi jogszabalyi helyek rendezik:

1. szamu melléklet a 190/2004. (V1. 8.) Korm. rendelethez

11. (1) Az iizemben tartdé a szerzodéskotéskor koteles minden, a biztositas elvallalasa
szempontjabol lényeges koriilményt ko6z6lni a biztositoval, beleértve a besorolas
megallapitdsdhoz sziikséges adatok beszerzése céljabol az el6zd biztositasi iddszakra
vonatkozoan a fedezetet nyujtd biztositd megnevezését és a kotvény (biztositdst igazolo
okirat) szamat. Ezen adatok hianyaban a szerzdédést M4 osztalyba kell sorolni.

3. szamu melléklet a 190/2004. (V1. 8.) Korm. rendelethez

7. (2) Az 1j szerz6dést megkotd biztositd a Bit. 109/A. §-a (2) bekezdésének b) pontjaban
foglaltaknak megfelelden az (1) bekezdésben meghatarozott igazolast - ide nem értve az e
melléklet 10. pontjdban meghatarozott adattartalmti igazolast - az 1) szerzédés
kockazatviselésének kezdetét kovetd 30 napon beliil koteles beszerezni a gépjdrmii hatdsagi
jelzésének ¢és a megsziint biztositdsi kotvény (biztositast igazold okirat) szdmanak
megadasaval az el6z0 biztositasi fedezetet nyujtod biztositotol.

A dijfizetést igazolo postai csekken taldlhaté 25 jegyli szam az On MAV ABE-nél
nyilvantartott ktvényszama, igy a valasztott biztosito igénye esetén ez is rendelkezésre all.

Uj biztositds megkotése
Kérdés: meddig kell a MAV ABE iigyfeleknek vij biztositot valasztani?

Valasz: A MAV ABE tevékenységi engedélyét augusztus 15-ével vonta vissza a Feliigyelet,
tehat az tigyfeleknek addig javasoljuk mindenképpen az 1) biztositasok megkotését. Ha ezt
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nem teszik meg, akkor augusztus 16-an 0 o6ratol nincs biztositasi jogviszonyuk, ami akar a
gépkocsi forgalombol valé kivonasahoz is vezethet egy kozuti ellenérzés soran.

Keérdeés: Milyen dokumentumok kellenek az uj biztositas megkotéséhez?

Valasz: Személyi azonositasra alkalmas irat (személyi igazolvany, utlevél) és a dijbefizetést
igazold dokumentum. A dijfizetést igazold postai csekken talalhatd 25 jegyli szam az On
MAV ABE-nél nyilvantartott kotvényszama, igy a vélasztott biztositd igénye esetén ez is
rendelkezésre all. A kotvényszam azért fontos, mert azt a valasztott biztosité a jogszabaly
alapjan kérheti a kotvény (azaz a biztositast igazold okirat) szdmat. Ezen adat hidnyaban is
befogadhatja a biztositottat, am akkor szerzddését a legrosszabb, M4-es malusz fokozatba kell
sorolnia.

Kérdes: Mit tegyek, ha kiilféldon vagyok?

Vilasz: A legpraktikusabb megoldas, ha egy fiiggetlen biztositaskdzvetitd segitségét kéri, aki
egy megbizasi szerz8dés alapjan az On nevében és megbizasbol a legmegfelelébb ajanlatot
megteszi, de természetesen On megbizast adhat ismerdsének, rokondnak is, illetdleg
kiilfoldrdl is elérheti az internetes portalokat. Fontos, hogy a megbizasi szerzodések irasban
jojjenek létre. Az ajanlat a megbizd adatai (gépjarmi, forgalmi, bonuszfokozat stb.) alapjan
jon létre, azaz az On nevére.

Kérdés: Kell-e kartorténeti igazoldst kérni az MAV ABE-t51?

Valasz: Nem kell. A MAV ABE minden iigyfélnek postan eljuttatja a kartorténeti igazolast,
de erre egyébként nem lesz sziiksége az ligyfélnek, mert az 01j biztositok az 1) biztositasok
megkotésekor automatikusan elektronikus titon lekérdezik az adatokat a MAV ABE-tél.

Karkifizetés

Kérdés: Elofordulhat-e, hogy a karosultaknak kell megfizetni a szervizben a javitas
koltségeit?

Valasz: El6fordulhat, mivel a MAV ABE pénziigyi helyzete nem teszi lehetévé azt, hogy a
szervizek részére automatikus fedezetigazolast adjon, s a javitas koltségeit azonnal megtéritse.

Kérdés: Mi torténik az eddig okozott karokkal, fizet-e a biztosito?

Valasz: Mivel a MAV ABE eszkézei nem nyujtanak teljes mértékben fedezetet az eddig
okozott karokra, a meglévé kotelezettségeket az Egyesiilet — a rendelkezésre allo
eszkozallomany mértékéig — egyenld aranyban teljesiti.

Kérdés: Mi a teendo folyamatban lévo kdrrendezés esetén, vagyis a kar mar bekévetkezett, be
is jelentették, esetleg fel is mérték a kdar nagysagat, de a MAV ABE még nem fizette azt ki, a
Javittatas all, vagy még hozza sem kezdtek?

Valasz: A vagyonelszamolasért felelds Hitelintézeti Felszdmold6 Kht. a biztositasi
szerz6desbol eredd kotelezettségeket — a rendelkezésre allo eszkdzallomany mértékéig —
egyenld aranyban elégiti ki. Addig a javittatast sajat koltségen vagy casco terhére tehetik meg,
illetve minden karosult €s karokozd személyre szolo levelet kap majd arrol, hogy az Oket
érinté karesemény kapcsan mekkora kifizetésre szamithatnak a MAV ABE-t6l, valamint
milyen tovabbi teenddik, lehetdségeik vannak a karrendezés kapcsan.

Keérdés: A Magyar Biztositok Szovetsége (MABISZ) Kartalanitasi Szamlaja miért nem tériti
meg a karokat?



Valasz: A MABISZ azokra a karokra fizet, ahol a karokoz6 nem rendelkezett érvényes
kotelezé gépjarmii felelésségbiztositassal, vagy ha a karokozé ismeretlen. A volt MAV tagok
2008. augusztus 15-ig biztositassal rendelkeztek, igy rajuk ez az addig az id6pontig
bekovetkezett karokra nem vonatkozik.

Keérdes: Karfelméronél all az autom, gazdasagi totalkarra vették fel a kart, szeretnék masik
biztositonal biztositdast kotni, de utobbi nem kot totalkaros autora biztositast (mind a
kdrokozé, mind a kdrosult MAV ABE biztositott)

Valasz: A MAV ABE-t6l kap majd dijigazolast. A masik biztositonak mindaddig meg kell
kotni az 0j biztositast, amig az autd nincs kivonva a forgalombol. Ha kivonja a forgalombol,
akkor sziinetel a biztositasa.

Kérdés: MAV ABE biztositott torte Ossze az autémat, azt kijavitottik, szamla ellenében
kifizetethet6 a javitas koltsége. Kaptam egy levelet, hogy nincs fedezet erre, igy a szamlat
nekem nyujtottik be. Mi a teendom? Nekem kell kifizetni?

Vilasz: Kifizeti a szdmladsszegét és kovetelésének érvényesitése érdekében utdna polgéri
peres eljarast indit a karokozo ellen, illetve a Hitelintézeti Felszamolo Kht — a rendelkezésre
all6 eszkozallomany mértékéig — egyenld aranyban elégiti ki. az On karat..

Kérdés: MAV-nal van kgfb biztositisom, jilius 30-dn karamboloztam, a kdrokozé egy svéd
dllampolgar volt. A karokozo elismerte a vétkességét, a kart bejelentette a svéd biztositonak,
ott mar nyilvantartasba is vették a kart. Nekem itthon mi a teendom?

Valasz: Keresse meg a Magyar Biztositok Szovetségét (MABISZ), ahol a nemzetkozi
kartalanitasi tigyekkel foglalkoznak. Elérhetdségek: t: 266-9866, www.mabisz.hu.

Kérdés: A biztositok kételesek-e casco-ra kifizetni a kart, ha a kdarosultnak van casco-ja és
ugy keéri a karrendezést?

Valasz: A konkrét casco-szerzddési feltételekben foglaltak szerint kell eljarni. Ha a casco
szerzddesi feltételekben nem zartak ki a biztositasi események koziil azokat, amelyek egyben
gépjarmi feleldsségbiztositasi eseménynek is mindsiilnek, akkor a biztositok kotelesek fizetni
a karosultnak.

Kérdés: MAV ABE-s biztositottként olyan személy okozott nekem kdrt, akinek nem volt
ervényes kgfb biztositasa. A karrendezés mar lezajlott, a javitds is, a kifizettem a javitas
koltségeit, a MAV ABE-ndl vannak a kdrrendezéssel kapcsolatos papirok. Jogerds renddrségi
hatdrozat vagy kdrokozoi nyilatkozat hianyaban azonban a MABISZ nem fizet, és a MAV ABE
nem tudja az iigyintézést atadni a MABISZ-nak. Augusztus 15-e utdn hol fogjak intézni az
ligyemet?

Valasz: Augusztus 15. utdn a tovabbi {igyintézés valtozatlan helyszinen — azaz a MAV ABE
korabbi ligyfélszolgalati iroddiban — és idOpontban torténik.

Kérdés: A MAV ABE-s kdarokozé a karrendezési vita sordn fellebbezett a birésdgon, igy nincs
Jjogerds hatdrozat a kdrokozé felelésségérdl, addig a MAV ABE viszont nem tud fizetni a
karomra. Mit tehetek?

Valasz: A hatarozat kézhezvétele utan lesz a MAV ABE-nak jogalapja a kifizetéshez, amely
igy felkeril a kifizetendd karok listdjara, melyek kifizetésére a kielégitési sorrend alapjan
keriil. Masik megoldasként peres uton érvényesitheti karigényét kdzvetleniil a karokozoval
szemben.

Kérdés: Totdlkaros lett eqy MAV ABE-s dltal dsszetort autd, mit tegyek?



Valasz: A roncs érték feliilvizsgalata torténik, utana tudnak karértéket mondani. Amennyiben
ez megvan, az Egyesiilet a kielégitési sorrend alapjan a meglévo fedezetéig tudja a karokat
kifizetni.

Kérdés: MAV-os torte dssze, személyi sériiléses (motoros baleset) szivességi karfelvétel
megtortént, nincs renddrségi hatarozata, mit tud tenni ha a hatdrozatot augusztus 15-ig nem
kapja kézhez.

Vélasz: A biztositonak nincs jogalapja a fizetésre, amig nincs hatdrozat vagy okozoi
nyilatkozat. Probaljon beszerezni a masik féltdl egy elismerd nyilatkozatot. Ha ez sikeriil a
MAV ABE kordbbi iigyfélszolgalatira — amely a vagyonelszamolast végz6 Hitelintézeti
Felszamolo Kft. iranyitasa alatt is valtozatlan helyszinen és nyitva tartassal tizemel — be tudja
nyujtani.

Kérdés: MAV-os okozott kart, birésagi végzése van. Sajdt casco-ra megcsindltatta az autdjat.
Casco-bonusza elveszett. Mikor keriil megteritésre az kara?

Vilasz: A karokat a hivatalosan kozzétett kielégitési sorrendben fogjak kifizetni, ameddig lesz
ra fedezet. Minden karosult és karokozo személyre sz616 levelet fog kapni arrdl, hogy az dket
érint6  karesemény kapcsan mekkora Kkifizetésre szamithatnak a MAV ~ ABE
vagyonelszamolasat végzO Hitelintézeti Felszdmold Kht-t6l, valamint milyen tovabbi
teenddik, lehetdségeik vannak a karrendezés kapcsan.

Kérdés: Miért nem fizet az dllam azokra a kéarokra, amikre a MAV ABE mdr nem nyijt
fedezetet?

Valasz: A jogszabalyi rendelkezések alapjan, a MABISZ GKI altal kezelt Kartalanitasi
Szamla csak azokra a karokra fizet, ahol a karokozo nem rendelkezett érvényes kotelezd
gépjarmi feleldsségbiztositassal, vagy ha a karokozo ismeretlen.

A jelenlegi MAV ABE tagok 2008. augusztus 15-éig biztositassal rendelkeznek, igy rajuk ez
— 2008. augusztus 15-éig — nem vonatkozik. Ha augusztus 15-e utan nem rendelkeznek
érvényes biztositdssal valamelyik 0 biztositonal, a MABISZ KGI Kartalanitdsi Szamlaja
ugyan fizet helyettiik a kdrosultnak, am ezt kovetden a kardsszeget teljes mértékben behajtja
rajtuk.

Egyéb biztositisok

Kérdés: Mi a teendd, ha nem kgfb, hanem egyéb biztositisa van az iigyfélnek a MAV ABE-
nél?

Valasz: A kgfb iizletdg tevékenységi engedélye mellett a PSZAF augusztus 15-ével a MAV
ABE egyéb biztositasi agazataira (igy casco, lakasbiztositas, stb.) vonatkozé tevékenységi
engedélyét is visszavonta. A kgfb dgazat kapcsan érintett karkifizetéseket a jogszabaly alapjan
az egyeb agazatok kifizetései elé kell sorolni. A nem kgfb biztositdsok esetében azonban
nincs az ligyfeleknek ujraszerzddési kotelezettsége. Vagyis szabadon donthetnek arrdl, hogy
kotnek-e 01 biztositast egy masik biztositonal, és ha igen, mikor.



