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A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete sziikséges-
nek tartja, hogy a pénziigyi szervezetek {igyfelei
megfelel6 tajékoztatast kapjanak a kiilonb6z4 szolgal-
tatasokrol és azok kockazatairdl. A feliigyelet hasznos
tudnivaldk, tanacsok, kozreadasaval segiti a fogyasz-
tékat felel6s — gyakran anyagi helyzetiiket meghatdro-
z6 — dontéseik meghozataldban. Ennek érdekében je-
lenteti meg tajékoztato fiizeteit.

Jelen kiadvany arrdl ad attekintést, hogy milyen
lehetdségekkel rendelkeznek a pénziigyi szolgal-
tatasokat igénybe vev) iigyfelek, esetleges vitas
ligyeik rendezésére.
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A FOGYASZTOK ES JOGAIK

Szamtalan olyan eset fordul el6, amikor a kiilonb6z6
pénziigyi szolgéltatasokat igénybe vevd allampolgar
vagy gazdalkodo szervezet tigy érzi: a vele kapcsolat-
ban 4ll6 pénziigyi intézmény megsértette érdekeit. Pa-
naszos tehat az az tigyfél lehet, aki egy-egy pénziigyi
szolgaltatoval — pénztarral, biztositdval, hitelinté-
zettel vagy t6kepiaci intézménnyel — szerzdédést
kot. Kifogast emelhet azonban az a fogyaszté is, aki
szerint jogtalanul bontottak fel iigyfélszerzédését,
vagy éppen igénye ellenére nem is kotottek vele ilyet.
Tagabb értelemben fogyasztonak szamit mindenki,
aki valamely pénziigyi terméket, szolgaltatast
igénybe vesz, hasznal, megrendel, vagy aki az
ezekkel kapcsolatos ajanlat cimzettje.

Sajnos az tigyfelek tobbsége, nem ismeri azt a féru-
mot, ahol panaszt tehet, mint ahogy azzal sincs tiszta-
ban, milyen szervezetekhez fordulhat problémaival.
Miel6tt azonban barki panasszal élne azt is tudnia
kell, hogy egy adott szerz6dés nemcsak jogokat,
hanem kotelezettségeket is ruhaz ra, melyekkel j6
tisztaban lenni.

Megelbzhetjiik a késébbi fogyasztoi vitdkat, ha mar
szerz6déskotés el6tt pontosan tajékozodunk joga-
inkrdl és kotelességeinkrdl. Bar mai rohané vilagunk-
ban ez igen nehéz feladat, de szakitsunk idét arra,
hogy a megkapott szerz6dési feltételeket, termékle-
irasokat, s az esetleges egyéb iizleti informéacids anya-
gok tartalmat alaposan megismerjiik. Nem elég a vi-
szonylag bonyolult szévegeket ,atfutnunk”, olvassuk
azokat alaposan végig. Bizonytalansag esetén ezért
még a szerz6déskotés el6tt kérjiink kiegészité infor-
maciot az adott pénziigyi intézményt6l. Ha van az
adott szervezetnek személyesen vagy egyéb formaban
elérhetd tigyfélszolgalata, akkor azt feltétlen keressiik
fel az elGzetes tajékozddas érdekében.

A pénziigyi szervezeteknek ugyanis kotelességiik fo-
kozottan iigyelni arra, hogy megfeleléen tajékoz-
tassak a fogyasztokat — tobbek kzott a termékek,
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szolgaltatasok kockdzatairdl, az iigyfeleket terheld
kiilonbo6z6 koltségekrél vagy a szerzédésmodositdsi
lehet8ségekrdl — és folyamatosan egyiittmiikodjenek
veliikk. A pénziigyi szervezet tajékoztatasanak, rek-
lamjainak — amelyeknek mindenkor 6sszhangban kell
lenniiik a szerzédéses feltételekkel — egyértelmiiek-
nek és kozérthetének kell lenniiik, nem téveszthetik
meg a fogyasztdt. Bizonyos termékeknél egyes adato-
kat kotelez6 is kozolni (példdul a fogyasztasi koleso-
nok esetében ilyen az iigyfél valamennyi terhét
Osszesité teljes hiteldij-mutaté — THM). A kibocsatott
dokumentumoknal térekedni kell az olvashatd, egy-
szeri nyelvezetre és a ,belathatd” terjedelemre.
Szamszert elérejelzések kozlése esetén fel kell hivni a
fogyasztok figyelmét arra, hogy ezek csak tajékoztato
jellegtiek lehetnek.

HA PANASZOM VAN

Fogyasztdi panasz esetén célszer(i vilagosan atgon-
dolni, hogy milyen pénziigyi intézmény(ek)re, s itt
milyen konkrét szolgaltatasra, termékre, szolgal-
tatoi gyakorlatra vonatkozik a kifogas. Akkor kap-
hatunk a legnagyobb eséllyel szamunkra megfelel6
megoldast felvetett problémankra, ha azzal a meg-
felel6 forumhoz fordulunk. Nem biztos, hogy azonnal
a ,,végsé megoldast”, a bonyolult és hosszadalmas, ra-
adasul olykor nagy koltségekkel jar6 birésagi vagy va-
lasztott birdsdgi eljdrdst célszerti vélasztanunk. A
fogyasztoi vitakat a polgari pereket megel6zéen
nem birdi (alternativ) médon is rendezni lehet, a
jogi utnal 1ényegesen gyorsabb, egyszeriibb, olcsobb
és sokszor eredményesebb mddon. Els6ként magahoz
az adott intézmény iigyfélszolgalatahoz célszert for-
dulnunk. Ha itt nem sikeriil eredményt elérniink a
vitarendezés egyéb, igen eredményes modja lehet a
kozvetitok (tgynevezett mediatorok) vagy békéltetd

testiiletek igénybe vétele is, a késGbbiekben rész-

letesen kifejtett médon. J6, ha tudjuk, hogy az
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orszagos intézmények koziil a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyelete (PSZAF) az egyedi iigyfélpana-
szokkal kapcsolatban nem 1éphet fel ,bir6i” szerep-
korben, azonban az {igyfelek bejelentései alapjdn —
féként, ha egy adott intézménnyel kapcsolatban t6bb
iigyfél is ugyanazt nehezményezi — vizsgélatot indit-
hat, mely alapjan megéllapithatja hogy az adott piaci
szereplé betartotta-e a ravonatkozd valamennyi jog-
szabalyt. A feliigyelet tehat rendszerszint(i miikodési
problémaikkal foglalkozik.

Altal4nos fogyasztévédelmi problémak esetén — igy
a fogyaszték megtévesztésével, gazdasagi erofo-
lénnyel torténd visszaélés gyanuja, vagy a ver-
senyszabalyok megsértésével kapcsolatos tigyek
kapcsan — a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az illeté-
kes. Tanacsot kérhetiink tigyiink megitélésérdl a bizo-
nyos pénziigyi dgazatokban meglévé civil szerveze-
tek szakembereit6l (t6kepiaci tigyekben ilyen lehet
példdul a Tézsdei Egyéni Befekteték Erdekvédelmi
Szovetsége /TEBESZ/, a biztositasi piacon pedig az
Indra, Biztositottak Orszagos Erdekvédé Egyesiilete).
Tovabba jogsegély kérheté még az Orszagos Fogyasz-
tovédelmi Egyesiilettdl, illetve a Fogyasztovédelmi
Féfeliigyel6ségtél (FVF) és megyei intézményeitdl,
mig blincselekmény gyantja esetén azonnal a rend6ri
hatésaghoz célszer( fordulni.

Bizonyos piaci dgakban az iigyfelek kovetelései-
nek biztositasara, s a kartalanitdsra létrehozott in-
tézmények is tevékenykednek: a hitelintézeti teriile-
ten ilyen az Orszagos Betétbiztositasi Alap (OBA) és a
Hitelszovetkezetek Els6 Hazai Onkéntes Betétbiztosi-
tasi és Intézményvédelmi Alapja (HBA), a tékepiacon
a Befektet6-védelmi Alap (Beva), a magannyugdij-
pénztaraknal pedig a Pénztarak Garancia Alapja
(PGA). A biztositasi teriileten viszont jelenleg nem 1é-
tezik ilyen jelleg(i tigyfélvédelmi intézmény.
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UGYFELSZOLGALATOK:
VALASZRA KOTELEZVE

Ha egy pénziigyi szervezettel szemben panaszunk
van, elséként az érintett pénziigyi szervezet {igyfél-
szolgalatdhoz forduljunk, mert igy lehet kdzvetleniil
és a leggyorsabban elintézni az tigyet. Sokan talan le-
monddan legyintenek e felvetésre, pedig érdemes tud-
ni: az igyfélszolgalatok munkatarsai az intézmény
el6z6leg veliink kapcsolatban alld szervezeti egység-
tél eltérd szemmel vizsgdljak meg a beadvéanyt. T6bb
intézmény esetében az iigyfélszolgdlati teriiletnek
rendszeresen be kell szamolnia tevékenységérdl a
szervezet legfelsé vezetésének. Minden pénziigyi
szervezet koteles iligyfélszolgalatot miikodtetni az
iigyfelek panaszainak kivizsgalasara és orvosldsara, s
azokat lehetéleg minden iigyfél szdmdra (lakéhe-
lyétél fiiggetleniil) konnyen elérhetévé kell tenni.
Ajanlatos, hogy a pénziigyi szervezet az ligyfél-
szerz6dés megkotése el6tt irdasban részletes tdjékozta-
tast adjon a fogyasztoknak az esetleges panaszokkal
foglalkozo szervezeti egységének elérhetdségeirdl.

Gyakran el6fordul, hogy a panasz félreértésen vagy
téves feltételezésen alapul, amelynek eloszlatdsaban
sokat segithet az adott intézmény ligyfélszolgalata. E
szervezeti egység felkeresése tovabb azért is fontos,
mert adott esetben tudnunk kell dokumentalni, és a
tovabbi eljdrasok soran bizonyitani azt is, hogy a
pénziigyi szervezet elutasitotta kérésilinket. Az igyfél-
szolgdlatnak ugyanis a fogyasztd dltal benyujtott pa-
nasz elutasitasat irasban kozérthet6 és egyértelmii
moddon indokolnia kell és azt 15 napon beliil meg
kell kiildenie a panaszosnak. Igaz ennek csupan
annyi a ,haszna” szdmunkra, hogy pontos informa-
cidkat kapunk az elutasitds okardl. Az iigyfélszolgalati
tajékoztatasnak azonban lehetbleg tartalmaznia kell

azt is, hogy a fogyaszté a tovdbbiakban milyen
egyéb jogorvoslati férumokhoz fordulhat.
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A PSZAF ES A PANASZOK

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének {igyfél-
szolgalatat is sokan keresik fel, hogy a pénziigyi szer-
vezetekkel és azok szolgaltatasaival kapcsolatban ta-
nacsot kérjenek. A panaszos tigyfelek egy része a felii-
gyelettdl azt varja: jarjon el tigyében, tegyen igazsagot
a konkrét vitdban, és marasztalja el a bepanaszolt biz-
tos{tdt, bankot, befektetési szolgaltatét vagy éppen
nyugdijpénztarat. A feliigyeletnek azonban a tor-
vény nem ad lehetdséget arra, hogy a pénziigyi
szervezet és ligyfele kozotti egyedi jogvitaba bea-
vatkozzon, és abban barmelyik fél javara véle-
ményt nyilvanitson barminemi formaban. A jogi
értelemben vett igazsagszolgaltatas Magyarorsza-
gon kizardlag a birdsagok feladata polgari peres
eljaras keretében.

A feliigyelet tehdt a jogszabdlyi el6irdsok alapjan a
hozza beérkezett irasos ligyfélbejelentéseket koteles
a bepanaszolt intézményhez tovabbitani (az iigyfél
persze kérheti sajat adatainak eltitkoldsat, de a konk-
rét ligy ismerete nélkiil a pénziigyi szervezet bizonya-
ra csak altaldnosabb jellegti valaszt adhat).

Miért ,kiildi vissza” a PSZAF a beadvanyt, ha mi
mar eleve a feliigyel6 hatdsaghoz fordultunk? - teszik
fel a kérdést a panaszosok. Ennek magyarazata pedig
az, hogy a feliigyelet nem kezel egyedi iigyféladato-
kat, nincs is ezekrél kozvetlen informacidja, nin-
csenek sajat karszakértoi: igy neki is meg kell kap-
nia a sziikséges iratokat, adatokat a ,tisztanlatashoz”,
méghozza azért, hogy megallapithassa az érintett
szervezet maradéktalanul betartotta-e a rdvonatkozd
szabdlyokat.

A feliigyelt pénziigyi intézmény a PSZAF 4ltal to-
vabbitott irdsos bejelentést a lehetd legrévidebb id6
alatt, maximum 30 napon beliil koteles érdemben ki-
vizsgalni, és annak eredményérél tajékoztatni mind
az lgyfelet, mind a feliigyeletet. Ha nem érkezik
kielégité valasz a megadott hataridén beliil, a fel-
iigyelet tovébbi, kiegészité informacidkat kérhet
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az iigyrél. A kapott informdcié alapjan a PSZAF t4jé-
koztatja az ligyfelet arrdl: felmeriilt-e olyan tény,
amely alapjan esetleg tovabbi — nem a konkrét esetet,
de az adott intézmény tevékenységét vizsgalando —
feliigyeleti 1épéseket kell tenni. A panaszos ezen infor-
madcidk birtokdban megalapozottabb dontést hozhat:
birésdghoz fordul, vagy célravezet6bb esetében mas
vitarendezési férumot felkeresni.

A feliigyelet szamara a pénziigyi szervezetek mtiko-
dését érint6 fogyasztoi bejelentések azonban fonto-
sak, méghozzd azért mert az egyedi iigyek komoly
piaci zavarokra is ravildgithatnak. Ezek akdr az in-
tézményeknél lefolytatandd vizsgalatot, tovabbi ada-
tok bekérését vagy — az egységes piaci gyakorlat érde-
kében - feliigyeleti ajanldsok kozzétételét is sziiksé-
gessé tehetik.

KOZVETITOT VALASZTHATUNK

Ha nem sikeriilt kozvetleniil a pénziigyi intézmény
igyfélszolgalatdn rendezniink panaszunkat és a
hosszu ideig tart6 polgari peres eljarast is szeretnénk
elkeriilni, tovabbi lehetéségként felkereshetiink
kozvetitét. A kozvetitdi tevékenység (medidlds) olyan
vitarendezési mdd, melynek célja egyezség létrehoza-
sa a felek kozott. A kozvetit6 segitségével ugyanis a fe-
lek kozotti, mar megromlott kapcsolat, kommunika-
cié javulhat és az ujra kezdett parbeszéd révén
megsziilet6 egyezség kozoés dontés eredménye
lesz. A kozvetité nem donti el a vitat, csupan segitsé-
get nydjt ahhoz, hogy a felek k6z6sen rendezni tudjak
azt. A kozvetitd — amely maganszemély vagy gazdasa-
gi tarsasag is lehet — feladata, hogy partatlanul, lelki-
ismeretesen, legjobb tudasa szerint segitsen a felek
kozti vitat lezaré megdllapodas 1étrehozasdban.
A kozvetitokrol az Igazsagiigyi Minisztérium névjegy-
zéket vezet. Ez, a tobbek kozott a tarca internetes hon-
lapjan — www.im.hu - is megtalalhato lista nyujt
segitséget ahhoz, hogy megtalaljuk a lakdhe-
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lylinkh6z legkézelebb tevékenykedd mediatort.

A kozvetit6i eljaras a kozvetit6 — felek altali — felké-
résével indul. Amennyiben a kozvetité elfogadja felké-
rést — ezt 8 napon beliil irdsban kell megtennie —, a fe-
leket megbeszélésre hivja.

A kozvetit6i eljards sordn a kozvetits a feleket meg-
hallgatja, figyelmet forditva arra is, hogy egyenlé el-
banasban részesiiljenek. Lehet6ség van a felek egyiit-
tes jelenlétére, de kiilon-kiilon folytatott megbeszélé-
sekre is. A kozvetit6i eljaras a felek egyezségét tartal-
mazo6 megdllapodds alédirdsaval fejez6dik be. Utébbi
természetesen nem jelenti azt, hogy a vitds tigyben
a felek kés6bbiekben ne fordulhatnanak (vélasztott)
birdsaghoz.

A kozvetitét — kozvetit6i tevékenysége megsziinése
utdn is — titoktartasi kotelezettség terheli a tevékeny-
sége soran tudomasara jutott informacidkra vonatko-
zdan. A kozvetit6 tevékenységéért dijazasra és kolt-
ségtéritésre tarthat igényt, melynek Osszegében a
résztvevo felekkel szabadon dllapodnak meg.

BEKELTETO TESTULETEK

Evek 6ta mikodnek a békéltetd testiiletek, mint a bi-
rosagon kiviili vitarendezés legelterjedtebb forumai.
Céljuk, hogy gyors, hatékony és egyszerti megoldast
talaljanak a fogyaszt6 és a gazdalkodod szervezet ko-
zOtti vitds tigyben. A békéltets testiilet a megyei és
févarosi gazdasagi kamardk mellett miik6dé fiigget-
len szervezet. A teljes testiilet — elnckével és elnokhe-
lyettesével egyiitt — legaldbb 10, legfeljebb 30 f&bél
all. Tagjait ugy valasztja ki, hogy azok fele-fele arany-
ban képviseljék a fogyasztoi érdekvédelmi és a gazdal-
kodo szervezeteket. E testiiletbdl jelolik azt a harom-
tagu tanacsot, amely segit egyezséget talalni konkrét
fogyasztoi vitankban.

A békéltet6 testiilet hataskore szinte minden, a
fogyaszt6 és a gazddlkodo szervezet kozotti vitara
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kiterjed, ezért a pénziigyi szervezetekre vonatkozo
panaszokkal is fordulhatunk hozzajuk. Akad azonban
olyan kivétel, amire nem terjed ki a jogositvanyuk:
ilyen példaul a karosultaknak a kotelez6 gépjarmi
felel6sségbiztositassal kapcsolatos kifogasai. A ,kote-
lez8” esetében a kdrosult nem azonos a biztositast ere-
detileg megkotott tigyféllel (nem részese szerzédés-
nek), igy el6bbi szamara a biztositéval szembeni bird-
sagi per lehet a jarhato 1t.

A békéltet6 testiilet eljdrasa a fogyaszt6 kérelmére
indul. A békéltetés ingyenes eljaras, a fogyasztodi
kérésre bevont szakérté koltségeit azonban meg
kell fizetni. Az eljaras csak akkor kezdeményezhetd,
ha a fogyaszté mar megkisérelte kozvetleniil rendezni
a panasziigyet az érintett pénziigyi szervezettel. A ké-
relmet {rasban annak a testiiletnek az elnokéhez kell
benyujtani, amelynek illetékességi teriiletén lakunk,
de akdr ott is beadhatjuk, ahol varhatéan huzamosabb
ideig tartozkodunk majd. A békélteto testiiletek a me-
gyeszékhelyeken és a févarosban talalhatok meg.

A benyujtand6 kérelemnek tartalmaznia kell a fo-
gyasztd nevét, lakod- vagy tartézkodasi helyét, a pa-
nasszal érintett gazdalkodd szervezet nevét, székhely-
ét, a panasz rovid leirdsat, az azt alatdmasztd ténye-
ket, illetve azok bizonyitékait. A fogyasztdnak irdsban
nyilatkoznia kell arrdl is, hogy mar megprébalta koz-
vetleniil a szolgéltatéval rendezni az {igyet. A kére-
lemhez mindenképp csatolni kell azt az okiratot vagy
annak masolatat, amelynek tartalmara a fogyasztd bi-
zonyitékként hivatkozik. Igy kiiléndsen fontos lehet
az adott pénziigyi szervezet irasbeli nyilatkozata a pa-
nasz elutasitasardl (ilyen lehet az tigyfélszolgélat el-
utasité nyilatkozata). A kérelem barmikor visszavon-
hatd, de csak akkor mddosithato, ha ehhez az eljaré
tanacs elnoke és a masik fél, vagyis a pénziigyi intéz-
mény is hozzajdrult.

A békéltet6 testiilet tanacsanak egyik tagjat, az elja-
rast megindité fogyasztd, masik tagjat pedig az érin-

tett pénziigyi szervezet jeloli ki a testiileti tagok
mar emlitett listajardl. Az igy kijelolt két tag va-
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lasztja ki az eljard tanacs elnokét. Ha a felek barmelyi-
ke a megadott hatdridén beliil nem €l a jel61és lehetd-
ségével, vagy a két kijelolt testiileti tag a kijel6lésiiktél
szamitott 3 napon beliil nem egyezik meg a harmadik
tag személyében, az eljard tandcs hianyzo tagjat a 10-
30 tagu teljes testiilet elndke jeloli ki. Utdbbi kiilon fi-
gyel arra, hogy legalabb egy tag a fogyasztdi érdekek
képviseletét ellaté tarsadalmi szervezetek altal jelolt,
egy masik tag pedig a kamara 4ltal jelolt testtileti ta-
gok koziil keriiljon ki.

Ha a felek az iigy eldontését egyszertinek tartjak,
akar egyetlen testiileti tag személyében is megdlla-
podhatnak: ebben az esetben utdbbi egyediil is jogo-
sult az eljaras lefolytatasara. Ebben az esetben azon-
ban, csak olyan személy jel6lhet6 ki, aki jogi végzett-
séggel rendelkezik, és a megel6z6 3 évben nem allt az
6t jelol6 kamaraval, illetve fogyaszt6i érdekek képvi-
seletét elldtd tarsadalmi szervezettel, vagy ezek tagja-
val munkaviszonyban vagy munkavégzésre irdnyuld
egyéb jogviszonyban.

ESELY A MEGALLAPODASRA

Az eljards soran a tandacs elnoke egyezséget kisérel
meg létrehozni a felek kozott. Ennek sikertelensége
esetén folytatja az eljarast, melynek végén minden
esetben dontést hoz. A tanacs dontése ,,csak” ajanlas,
ha a panasszal érintett pénziigyi szervezet az eljaras
kezdetekor tgy nyilatkozott, hogy a tandcs dontését
kotelezésként nem fogadja el. A dontés azonban
kotelezést tartalmazo hatarozat akkor, ha a bepana-
szolt intézmény a békéltetd testiilet dontését nyilatko-
zataban kotelezéként ismerte el magara nézve az elja-
ras kezdetekor vagy akar a hatdrozat kihirdetésekor.
Osszességében a hatédrozatnak 1gy sincs kotelezé ere-
je, de ne feledjiik: egy esetleges kés6bbi birdsagi elja-
rasban jelentds bizonyitékként szolgalhat.

Ha a meghallgatason barmelyik fél nem jelenik
meg, a tandcs ennek ellenére lefolytatja az eljarast,
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és a rendelkezésre 4116 adatok alapjan hozhat hatéro-
zatot. A tanacsnak lehetGsége van szakérté kirendelé-
sére is. Az eljaras esetleges koltségét az a fél viseli, aki-
nek terhére a tandcs az tigyet eldontotte. A tanacs ha-
tarozata nem érinti a fogyasztdonak azt a jogat, hogy
igényét birdsagi eljaras keretében érvényesitse.

A békélteto testiiletet miikodtetd kamara és a teriile-
tileg illetékes fogyasztovédelmi feliigyel6ség ellenbrzi
a tandcs kotelez6 hatarozatanak végrehajtasat, illetve
azt, hogy mennyiben jarnak el a felek az ajanldsban
foglaltaknak megfeleléen. Ha a pénziigyi szervezet a
tandcs ajanldsanak nem tesz eleget, a kamara, illetve
a fogyasztovédelmi hatdsag — a fogyasztd nevének
megjelolése nélkiil — jogosult a vizsgalt panaszt és az
eljaras eredményét nyilvanossagra hozni. Ha viszont
a pénziigyi intézmény a tanacs kotelezé hatarozatat
vagy a hatarozattal jévahagyott egyezséget a teljesité-
si hatdridén belill nem hajtja végre, a fogyasztod
kérheti a birdsagtol a tanacs hatarozatanak végre-
hajtasi zaradékkal torténé ellatasat is.

A békéltetd testiileti eljards menetrendje a kévet-
kez6: a testiilet elnoke a kérelem beérkezésétdl szami-
tott 30 napon beliil koteles kitizni a felek szdmadra a
meghallgatdsi id6pontot. A tandcsnak a megkezdést
koveté 60 napon beliil be kell fejeznie az eljarast
(utébbi hatarid6 indokolt esetben legfeljebb 30 nap-
pal meghosszabbithatd). A békéltet testiiletek leg-
fébb erénye az egyszer( és kozvetlen eljaras, amellyel
a magat kiszolgaltatottnak érzé, laikus fogyasztd
helyzetét és igényét megértve, annak szdmadra is ért-
het6 és atlathaté médon tudjak segiteni 6t jogainak
érvényesitésében. E forum ugyanakkor mindvégig
partatlanul tevékenykedik, s a szembenalld felek ko-
zOtti méltanyos és elfogadhatd egyezséget keresi.
Munkajuk eredménye sok esetben korantsem latva-
nyos: értéke az is, ha éppen azért nem keriil sor biro-
sagi eljarasra, mert elmagyarazzak az iigyfélnek, ha
jogait illetGen téved vagy tulzott igényeket tamaszt.

Az ligyfél pedig éppen azért fogadhatja el ezt az ér-
velést, mert a testiilet partatlan.
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A HATARON ATNYULO
PENZUGYI VITAK

Az orszag eurdpai unids (EU) csatlakozdséval a ma-
gyar allampolgédrok szdmadra is megnyilik az egységes
bels6 pénziigyi piac. Itt a pénziigyi termékek nagyobb
valasztéka lesz elérhet6 a fogyasztok szdmdra, meg-
néhet a kiilfoldi szolgéltatok fidktelepével — bankkal,
biztositdval stb. — kapcsolatba 1épé ligyfelek, illetve a
hatdron atnyuld szolgaltatast igénybe vevok szama.

Az e pénziigyi szervezetek altal nyujtott szolgdlta-
tassal kapcsolatos vitak rendezésekor a gyors és olcsé
nem birdi vitarendezés valasztdsa esetén elvileg a
pénziigyi szolgaltatd székhelye szerinti orszdg illeté-
kes férumahoz kellene fordulni. Ez azonban szamos
technikai nehézségbe iitkdzhet, hiszen sok hazankfia
nem ismeri az idegen nyelvet, tdjékozatlanok az elja-
ras részleteit, s az ahhoz kot6d6é magas koltségeket
illet6en. E nehézségek kikiiszobolése érdekében hoz-
ta létre az Eurdpai Bizottsag 2001. februar 1-jével a
FIN-NET-et, a hataron atnytlo6 pénziigyi vitdk nem bi-
r6i rendezésének haldzatat.

A FIN-NET az EU-tagallamokban, valamint Izlan-
don és Norvégidban mikodd pénziigyi piaci szolgalta-
tasokkal szemben felmeriil6 fogyaszt6i panaszok ren-
dezésére jogosult, nem biréi vitarendezési férumok
egyiittmiikodési hdlézata, amelynek 17 orszdgban
tobb mint 40 tagszervezete van. A FIN-NET révén a
hatdron atnyuld pénziigyi piaci szolgéltatassal kap-
csolatban felmeriil§ vita esetén a fogyaszténak nem
kell a szolgaltaté székhelye szerinti orszagban
miikodo vitarendezési forumot kozvetleniil megkeres-
nie, hanem a legkozelebbi, valasztasa szerinti — a ma-
gyar allampolgarok szamdra tehdt nyilvanvaléan az
itthoni - férumhoz is fordulhat.

Az igy felkeresett FIN-NET-tag ugyan nem jogosult
eljarni a vitaban, de teljes kor( informdciét nyujt a
kiilfoldi forum eljarasi szabalyairdl. Igény esetén
raadasul tovabbitja a fogyaszté megkeresését a
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joghatdsaggal rendelkezd forumhoz. A rendszer segit-
ségével lehetéség van a megkotott ligyfélszerzédés
nyelvén vagy a kiilf6ldi pénziigyi szolgaltatéval valo
kapcsolattartasban hasznalt nyelven is benyujtani a
panaszt, nem kell azt az eljarni jogosult férum nyel-
vén megfogalmazni.

A FIN-NET-nek 2003 végén még nem voltak magyar
tagjai, ez neheziti a fogyasztéi konfliktushelyzetek
megoldasat. A ,nemzetkozi” vitarendezés megkonnyi-
tésének e modjarol azonban ennek ellenére érdemes
tudni, hiszen szamos hazankfia dolgozik vagy lakik az
EU-tagéllamok valamelyikében. Ok panaszukkal mar
jelenleg is fordulhatnak a FIN-NET barmelyik tagszer-
vezetéhez.

A MEGYEI BEKELTETO
TESTULETEK NEVSORA

BACS-KISKUN

6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

tel.: (06-76) 501-500
BEKES

5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

tel.: (06-66) 324-976, (06-66) 442-964
BORSOD-ABAUJ-ZEMPLEN

3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

tel.: (06-46) 328-539
BUDAPEST

1105 Budapest, Szent Laszl6 tér 16.

tel.: (06-1) 431-8962, (06-1) 431-8991
CSONGRAD

6721 Szeged, Tisza L. krt. 2-4.

tel.: (06-62) 426-343, (06-62) 486-987
FEJER ES VESZPREM

8200 Veszprém, Budapest u. 3.

tel.: (06-88) 429-008
GYOR-MOSON-SOPRON

9021 Gy6r, Szent Istvdn ut 10/a.
tel.: (06-96) 520-202
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HAJDU-BIHAR
4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
tel.: (06-52) 500-710
HEVES
3300 Eger, Telekessy u. 2.
tel.: (06-36) 416-760/109 mellék
JASZ-NAGYKUN-SZOLNOK
5000 Szolnok, Verseghy park 8.
tel.: (06-56) 510-610
KOMAROM-ESZTERGOM
2800 Tatabanya, Fo tér 36.
tel.: (06-34) 513-010
NOGRAD
3100 Salgoétarjan, Alkotmany u. 9/A
tel.: (06-32) 520-860
PEST
2330 Dunaharaszti, F6 ut 266.
tel.: (06-24) 531-170
BARANYA
7625 Pécs, Majorossy L. u. 36.
tel.: (06-72) 507-150
SOMOGY
7400 Kaposvar, Anna u. 6.
tel.: (06-82) 501-000
SZABOLCS-SZATMAR
4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
tel.: (06-42) 311-544
TOLNA
7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
tel.: (06-74) 411-661
VAS
9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
tel.: (06-94) 312-356
ZALA
8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
tel.: (06-92) 550-510
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AZ ERDEKERVENYESITESHEZ
FONTOS CIMEK, TELEFONSZAMOK:

BEFEKTETO-VEDELMI ALAP
1092 Budapest, Koztelek u. 6.
tel.: (06-1) 216-7130
FOGYASZTOVEDELMI FOFELUGYELOSEG
1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
tel.: (06-80) 201-205, (06-1) 303-9075
(06-1) 459-4999
GAZDASAGI VERSENYHIVATAL
1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
tel.: (06-1) 472-8900
HITELSZOVETKEZETEK ELSO HAZAI
ONKENTES BETETBIZTOSITASI
ES INTEZMENYVEDELMI ALAPJA
1066 Budapest, Teréz krt. 38.
tel.: (06-1) 428-2214
ORSZAGOS BETETBIZTOSITASI ALAP
1027 Budapest, Horvat u. 14-24.
tel.: (06-1) 214-0661
ORSZAGOS FOGYASZTOVEDELMI EGYESULET
1055 Budapest, Balaton u. 27.
tel.: (06-1) 311-1830
PENZTARAK GARANCIA ALAPJA
1068 Budapest, Dézsa Gyorgy ut 84/a
tel.: (06-1) 413-2972
PENZUGYI SZERVEZETEK ALLAMI FELUGYELETE
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
tel.: (06-40) 203-776, (06-1) 489-9100
TOZSDEI EGYENI BEFEKTETOK
ERDEKVEDELMI SZOVETSEGE
1118 Budapest, Otthon utca 12.
tel.: —



