Tajékoztato az életbiztositassal kombinalt jelzaloghitelek értékesitése soran kovetendo
ligyfél-tajékoztatasrol és iizletpolitikarol

A tajékoztatast a Feliigyelet és a biztositasi szektor képviseldi altal kozosen létrehozott
Eletbiztositasi munkacsoport készitette.

A jelen tajékoztatd azon szempontokat kivanja megfogalmazni a Magyarorszagon
lakashitelhez kapcsolhatd ¢letbiztositasi terméket értékesitd biztositok, illetve fliggetlen
biztositaskozvetitok részére, melyek — figyelemmel a Feliigyelet munkéja sordan az
¢letbiztositassal kombinalt jelzaloghitelek értékesitésével Osszefliggd panasziigyekbdl és az
ellenérzésekbdl szerzett tapasztalatokra — alapjaul szolgalhatnak egy, a hitel- illetve
¢letbiztositasi szerzodések megkotését megel6z6, megerdsitett ligyfél-tajékoztatasnak. A jelen
tajékoztatd célja eldsegiteni, hogy az ligyfelek az adott termékkombindci6é sajatossagaibol
adodo, redjuk haruld kockazatokat mind pontosabban felmérhessék, és ezt az Osszetett, az
igyfelek szdmara nehezen érthetd termékparositast mind jobban atlathassak. A tajékoztatod a
vonatkoz6 jogszabdlyi eléirdsokon tulmutatd szempontrendszert ismertet.

I. A termékkombinacio leirasa

Az egyéb lakossagi hitelek széles koréhez hasonldan a jelzaloggal fedezett, tipikusan
hossztlejarata hitelek jelentds részét biztositasokkal egyiitt, azzal kombinalva (szerzodésben
rogzitett modon) értékesitik. A kapcsolddod biztositasok részben az adds, részben a fedezet
biztositasaval a hitel visszafizetésének kockazatat hivatottak csokkenteni, illetve a
biztositasokon keresztiil elérheté adoeldnyodket a jelzaloghitelt felvenni szandékozo tigyfelek
fele is elérhetdve tenni.

A fejlett piacokon, a magyarorszaginal Iényegesen magasabb hitel/biztositéki érték ratak
mellett torténik a jelzaloghitel-nyujtas, igy az ados az esetek tobbségében tiszta kockadzati
(“hitelfedezeti”) életbiztositas fedezete mellett veheti csak fel a hitelt. Jelen tajékoztatas nem
targyalja a haldleseti kockdzatra kotott, fedezeti jellegli ¢letbiztositdsokkal 1étrejovo
kombinaciokat, tekintettel arra, hogy az ilyen biztositds nem célozza a hitelhez kapcsolodod
tOketartozas visszafizetését.

Ugyancsak széles korben elterjedt a vegyes — kockdzati (haldleseti) és megtakaritasi (elérési)
elemet is tartalmazo — életbiztositasok kombinalasa jelzaloghitelekkel. Ezen 6nallo biztositasi
termékként is jelentds szdmban értékesitett vegyes életbiztositdsok az “életfedezeten”
tulmenden specidlisan kialakitott, hossza tavu megtakaritasra 6sztonzo jellegiik révén igen
alkalmasak egy tdvoli id6pontban sziikségessé valo, tipikusan jelentdsebb Osszeg, nagy
onallo életet (is) €16 — biztositasokat a jelzaloghitelekkel vald dsszekapcsolasra.

Nem csak a vegyes, hanem a befektetési egységekhez kotott (Unit-linked) életbiztositasokkal is
osszekapcsoldodhatnak a jelzéloghitelek. Ekkor a megtakaritasok/befektetések az iigyfél altal
valaszthat6 portfoliokba kertilnek.

A piac altal mara kimunkalt konstrukciok meglehetds sokszinliséget mutatnak nemcsak a
felhasznalt életbiztositasi tipusok, hanem az sszekapcsolodas modja tekintetében is, aszerint,
hogy a hitel- és életbiztositasi szerz6dés megkotésére egymassal egyidoben, egymasra
tekintettel vagy eltérd idépontban kertil-e sor.

1. Az egymassal egyidoben, egymdsra tekintettel kotott szerzodések korében a hitel
felvételének egyik feltételét teljesiti az iligyfél, mikor — hangstlyozottan 0j — életbiztositast
kot. Ebben az esetben az iligyfél kizarolag arra tekintettel kot életbiztositast, hogy a
hitelintézettdl jelzaloghitelt kapjon.



2. Az eltéro idopontban kotott szerzOdések alapesete, mikor az elsdsorban fedezeti jellegii
¢letbiztositasdhoz az tigyfél késobb — vagyis akkor, ha a biztositasi szerzodéshez tartozo
tartalék elegendd mértékli fedezetet nyujt (ez rendszerint 2-5 éve fennalld biztositéast jelent) —
vesz fel hitelt. Ez esetben az iigyfélkor nem feltétleniil specializalt, az ¢letbiztosités
fenntartasahoz a szerzddonek vélelmezhetéen nem, vagy nemcsak a hitelfelvételi lehetdség
miatt flizOdik érdeke, hanem a biztositdsra magédért a biztositasi védelemért, illetve
megtakaritasért is sziiksége van.

Specialis esetként ismert a biztositasi piacon az Un. halasztott toketorlesztéses hitelkonstrukcio
részévé tett életbiztositas, ahol a megtakaritasi jellegli — unit-linked vagy hagyomanyos
vegyes — ¢letbiztositas (esetleg 1épcsOzetes) lejarati dsszege szolgal a felvett hitel tokéjének
vagy a toke egy részének fedezésére, igy az adds a hitelintézet felé csak kamat és koltség, mig
a biztosito felé a biztositasi dij megfizetésére koteles, lejaratkor pedig a biztositasi 6sszeg (egy
része) szolgal a bankhitel tokerészének torlesztésére. A késdbbiek szempontjabdl fontos
megjegyezni, hogy azt a biztositok célzottan csak olyan ligyfelek szamara értékesitik, akik
hitelt szeretnének felvenni és a hitel nélkiil rendszerint nem is tartandnak igényt a biztositasra.
Ez a konstrukci6 el6fordulhat egy id6ben valdo megkdtés, vagy utdlagos hitelfelvétel esetében
IS.

Az ¢életbiztositdsi €és a jelzdloghitel szerzddések Osszekapcsoldsdnak valamennyi fent
bemutatott esetére igaz, hogy bar kezddé idOpontjuk lehet eltérd, lejarati idépontjuk
megegyezik, vagy legaldbbis a biztositds tartama értelemszerlien nem lehet révidebb (nem
jéarhat le korabban), mint a hitelé.

1. Az egyes kockazatok valds felmérését elosegito elozetes iigyfél-tajékoztatas

Ez a fejezet azokat a kockazati tényezOket mutatja be, amelyekkel az ¢életbiztositassal
kombinalt hitel termékekkel rendelkezd tigyfeleknek a futamidd soran szembe kell néznitik.
Valamennyi, alabb felsorolt kockazati tényezd esetében célszerii, hogy azok ismertetése a
hitelfelvétel céljaval kotendd életbiztositasi szerzddés megkdtését (az ajanlat megtételét)
megelézden megtorténjék, mind szoban, mind pedig irdsban. A szobeli tajékoztatis sordn is
torekedni kell az egyértelmli megfogalmazasokra. Az irdsos tajékoztatds a tobbi
tajekoztatastol jol elkiilonitve, figyelemfelhivasra alkalmas moddon torténjék meg, a
tudomasulvételt az ligyfél kiilon aldirasaval is igazolja. (Figyelemfelhivasra alkalmas modnak
tekinthetd tobbek kozott a szoveg vastag €s/vagy dolt betiikkel szedése, nagyobb betlitipus
alkalmazasa, keretbe foglalasa.)

a) A hitelkérelem elutasitdsa esetén kovetendd eljaras és az ebben rejlé kockdzatrol sz6lo
tdjékoztatas

Az ¢letbiztositasi és a jelzaloghitel szerzddést egyidoben megkotd tigyfelek talnyomo
tobbsége dnmagaban nem, csak sikeres hitelfelvétel esetén kotne biztositast. Ezen ligyfelekkel
szemben sulyosan méltdnytalan a biztositd olyan eljardsa, amely lehetové teszi, hogy az
¢letbiztositasi szerzOdés a hiteldontéstdl fiiggetleniil, azt megeldzve 1épjen hatilyba, és —
amennyiben elutasito hiteldontés sziiletik — az ligyfelet anyagi kar érje az elveszett biztositasi
dij erejéig.

Ezért sziikséges, hogy:

i) az életbiztositassal kombinalt jelzaloghitelt felvevé tigyfelekkel a biztositasi ajanlat
csak akkor keriiljon felvételre, amikor a kapcsolodo jelzaloghitel odaitélésének
legalabbis “nagy a valoszinlisége” (pl. az eldzetes kockazatelbiralas megtorténte
utan),



il) ha az életbiztositasi szerz6dés megkotését a hitelintézet a hitelkérelem benytjtasanak
feltételévé teszi is — a hitelkérelem elutasitdsa esetén — a befizetett biztositasi
dij/dijak az esetleges koltségek levonéasa utan minden esetben keriiljon/keriiljenek
visszafizetésre a szerz0dés egyidejii megsziintetése mellett.

iil) amennyiben az utobb megitélt hitel tékedsszege (tartama) eltér a korabban létrejott
biztositasi szerzédésben szerepld biztositasi 0sszegtdl (tartamtol, biztositasi dijtol),
indokolt, hogy az tligyfél ilyen igénye alapjan a biztositasi szerz6dés modositasa
(hitelhez vald igazitasa) is megtorténjék, a befizetett biztositasi dijak esetlegesen
ellenszolgaltatas nélkiil marado részével valé megfeleld elszamoléds mellett.

Mas a helyzet abban az esetben, ha az ligyfél egy mar évek ota fennallo é€letbiztositasat
fedezetiil felajanlva szeretne hitelt felvenni. Itt tekintettel kell lenni arra, hogy 1. az tigyfél
érdeke az életbiztositassal kapcsolatosan nem kapcsolodik kozvetlentil a hitel felvételéhez,
esetében a biztositasi védelem megléte is vélelmezhetden fontos, 2. a biztositasi termék is
vélhetdleg a standard biztositdsi (és nem hitelfedezeti) piaci igények kielégitésére lett
kifejlesztve.

Azzal, hogy egy biztositd a biztositasi termékét — egy bankkal fennalld egylittmitkddés
alapjan — egy hiteltermékkel kombinalhatova teszi, illetve az, hogy egy bank egy adott
biztositdsi terméket hitel fedezeteként elfogadja, a biztositdsi szolgaltatashoz képest
tobbletszolgaltatast jelent az tligyfelek szdmara. Az egyes hitel- és biztositdsi termékek
Osszekapcsolhatosdganak lehetdveé tétele miatt azonban a biztositdsi termék a biztositasi
jellegzetességeit (pl. felmondas esetén a visszavasarlasi 6sszegre vald jogosultsag, dijmentes
leszallitas lehetdsége) nem vesziti el. A hitellel kombinalhatova tett életbiztositas teljesen
olyan médon ,,mikodik” mint egy nem kombinalt tarsa, tehat 6nalldan, hitel felvétele nélkiil
is ¢életképes.

Azon ¢letbiztositasi termékek esetében, amelyek értékesitésekor az ligyfelek szaméra atadott
dokumentumok (szerzédési feltételek, tigyféltajékoztatok, nyilatkozatok — tekintet nélkiil arra,
hogy azt a bank vagy a biztositd adta-e ki) tartalmaznak utalast a hitelfelvétel lehetdségére
(akar a konkrét szerzédéses partner megnevezésével, akar a hitelfedezetként valod
felhasznalasnal a biztositd altal kovetendd eljards leirasaval vagy masként), javasolt a
biztositonak arrol is tajékoztatni az tigyfelét, hogy:

i) a biztositas megkotésével az {igyfél nem valik automatikusan jogosultta hitel
felvételére, a hitelintézetek az tligyfél hitelképességének vizsgalatanak
eredményeként dontenek arr6l, hogy kotnek-e hitelszerzodést az tigyféllel és
milyen konkrét feltételekkel

i) sem a hitel sikeres felvétele, sem a hitelkérelem elutasitasa, sem pedig a felvett hitel
torlesztésébdl eredd igényei (pl. eldtorlesztés) nem eredményezi egyben az
¢letbiztositasi  szerzddés automatikus moddosuldsat/megsziinését, igy az
¢letbiztositasi szerzOdés az abban foglalt tartalommal (igy az eredetileg
megallapodott szolgaltatdsokkal és az ott kikotott maradékjogokkal) tovabbra is
fennall.

b) A hitel eldtorlesztésébdl eredo kockazatrol szolo tdajékoztatas

A Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 1959. évi IV. torvény (Ptk.) 565. § (1) bekezdése lehetove
teszi, hogy a biztositd a befizetett dijaknak a szabdlyzatban megallapitott részét
(visszavasarlasi Osszeg) fizesse ki, amennyiben a biztositdsi szerzdédés barmely okbol a
biztositasi 0sszeg kifizetése nélkiil szlinik meg. A Ptk. 565.§ (2) bekezdése rendelkezik arrdl
is, hogy a dijfizetés elmulasztdsa esetében az életbiztositasi szerzoédés megfeleléen
csokkentett biztositasi Osszeggel marad fenn (dijmentes leszallitas); a biztositott azonban
ehelyett kovetelheti a szerz6dés megsziintetését és a visszavasarlasi osszeg kifizetését.



E szabalyoknak az életbiztositassal kombinalt jelzaloghitel el6torlesztésére vald alkalmazasa
egyben azt is jelenti, hogy az ligyfél az €letbiztositasbol és az azzal jard biztositasi dijfizetési
kotelezettségtdl — a rendszerint a hitel tékedsszegénél alacsonyabb Osszegli visszavasarlasi
illetve dijmentes leszallitasi érték okan — a biztositds tartamdnak lejarta elott veszteséggel
szabadulhat.
Fentiekb6l ered6en, a kombinalt jelzaloghitelek értékesitésekor célszeri tajékoztatni az
iigyfelet arrol, hogy arra az esetre, ha a hitel el6torlesztését kovetden az életbiztositast tovabb
fenntartani nem kivanja:
1) milyen lehetéségek (pl. visszavasarlas, dijmentes leszallitas, dijcsokkentés) koziil
valaszthat,
i) hogyan alakulnak az életbiztositasi szerz6dés visszavasarlasi és dijmentes leszallitasi
értékei (mindkét esetben legalabb a termék részét képezo altalanos tablazat alapjan
torténd eldzetes kalkulacié ismertetésével, de moéd van arra is, hogy a
jogszabdlyban eldirt termékismertetd részeként — a biztositas kozvetitdje az adott
biztositasi szerzédésre vonatkozo, egyediesitett €s pontos visszavasarlasi és
dijmentes leszallitasi érték-kalkulaciot is ismertesse), melyek a dijesokkentés
kovetkezményei, tovabba arrdl, hogy
iii) a szerz6d6 az életbiztositdshoz esetlegesen igénybe vett SZJA adokedvezmény
visszafizetésére is koteles, ha a biztositast a 10. év lejarta el6tt megsziinteti
(visszavasarolja). Nem eredményezi a felvett adokedvezmény visszafizetését, ha
az ugyfél a biztositasi szerz6dés megsziinésével nem jaré opciodt (dijmentes
leszallitas, dijcsokkentés) valaszt.
Az el6torlesztések esetére vonatkozodan javasolt, hogy a biztositd — a biztositasi szerz6dés
fennmaradésa érdekében — adjon lehetdséget a szerzddés atdolgozasara.

C) A unit-linked életbiztositisban rejlé kockazatrol szolo tajékoztatds

A jelzaloghitel unit-linked életbiztositassal egyiitt valo felvételének egyik, rendszerinti célja a
tigyfélnek ezen biztositasi tipus valasztasakor tisztaban kell lennie azzal, hogy a unit-linked
¢letbiztositas a hagyomanyos életbiztositdsokkal Osszehasonlitva — toke- és hozamgarancia
hidnyaban — joval nagyobb kockazati megoldast jelent az ligyfél szamara, tekintve, hogy a
lejarati Osszeg alapesetben csak a hagyomanyos ¢életbiztositas esetében van garantalva. Ezért,
a megfeleld életbiztositasi termék kivalasztasat segitendd, javasolt az ligyfél figyelmét erre a
kortilményre felhivni.

Arrdl, hogy az életbiztositasi szerzédésre vonatkozo irdsos tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell,
hogy a biztosito vallal-e toke-, illetve hozamgaranciat, jogszabaly rendelkezik (Bit. 10. Szdmu
melléklet A) rész 19. pontja). Kiilonds jelentdsége van e rendelkezésnek a jelzaloghitelek
unit-linked életbiztositasokkal valé6 kombinalasa esetén, tekintve, hogy ezen biztositasi
tipusban fOszabalyként a befektetés kockazatat az tigyfél viseli, s ilyen modon azzal is
tisztdban kell lennie, hogy szolgaltatasig a befektetése milyen mértékli védelem alatt all,
illetve azzal, hogy lehet, hogy a futamidd végén a befektetési egységek dsszértéke nem ériel a
hitelintézet altal kovetelt hitelosszeget.

A jelzéloghitel-felvételek mdsik lehetséges célja forrdst teremteni pénziigyi befektetésekhez,
melyek egy csoportja a “normalisnal” magasabb kockazatot megtestesitd ‘“‘spekulativ”
kategoriaba tartozik. Az ligyfelek egy része ardnytalan kockazatot vallal fel akkor, amikor egy
ilyen befektetés finanszirozasahoz a lakohelyéiil szolgdlo ingatlanat ajanlja fel fedezetként. A
piacon jelenlevé egyik konstrukcido keretében a jelzaloghitel felvétel célja unit-linked
¢letbiztositasba torténd befektetés.



Azokat az tigyfeleket, akik unit-linked életbiztositassal kombindlt jelzaloghitelt vesznek fel,
mégpedig azért, hogy a felvett hitelbdl biztositasi dijat fizessenek be (vagyis ténylegesen
befektetést eszkozoljenek) és nem “konzervativ’ (pl. jO mindségi allampapir) portfoliot
valasztanak — tekintve, hogy fedezetként a lakohelylikiil szolgdld ingatlant vonjak be —
kiilonds alapossaggal és részletesen, az ligyfél-tajékoztatas biztonsaga érdekében legaldbb két
kiilonbozo — egy biztositasi és egy jelzaloghitel-termék értékesitésre jogosult — személy altal,
kiilonboz6 id6pontban javasolt tajékoztatni a befektetéssel egyiitt jard potencialis
kockazatokrol (1d. még a IV. Az értékesito felkésziiltsége c. fejezetben.).

Fentiek okan a unit-linked életbiztositassal kombindlt jelzaloghitelek értékesitésekor adott
tajékoztatasban — fliggetleniil attol, hogy az {lgyfél valasztisa e biztositasi tipusra
akkumulacids, spekulativ vagy mas indokokbdl esett-e — javasolt az iligyfél figyelmét felhivni
arra, hogy koriiltekintéen, konzervativ modon jarjon el a befektetési kockazatok megitélése
soran, 6vakodjék a tulzott kockazatvallalastol, igy:

i) a biztositasi dijbefizetések soran a befektetési portfoliok valasztasat limitalja
olymodon, hogy a portfolié legalabb feléig konzervativ, biztonsagra torekvd
befektetési politikdt megvalositd alapokba keriiljenek a befizetések;

i) a megtériilési kockazatok csokkentése érdekében limitalja az egy eszkdzalapba
iranyithato befizetések aranyat (pl. az tligyfél altal teljesitendd befizetések
maximum harmada keriilhessen egy eszkdzalapba);

iii) a befektetések varhatdé hozamanak feltételezésekor realis (hosszh tavon éves nettd 3-
4%-ot meg nem haladd!) megtériilési feltételezésekkel éljen: azaz ilyen
megtériilési szinttel szdmolva a megtakaritasi biztositasok a futamidé végén
adjanak fedezetet a hitel visszafizetésére.

d) A biztositassal valo kombindciobol eredd plusz koltségekben rejlé kockdzatrol szolo
tdajékoztatas

A jelzéloghitelt — barmilyen tipust — életbiztositassal kombinalva felvevd ligyfeleknek nincs
pontos képiik arrdl, hogy az altaluk vésarolt termékek szolgéltatdsai €s azok ara hogyan
viszonyul a “sima” jelzaloghitel arahoz.

Eppen ezért, részletes, szamokkal alatamasztott {igyfél-tajékoztatast javasolt tartani, amelynek
keretén beliil:

i) 0Osszehasonlithaté formaban bemutatasra keriilnek az egyes konstrukciok elemei (téke,
kamat, koltségek, életbiztositasi dij, ideértve a halaleseti és egyéb kockazati dijak,
biztositasi szolgaltatasok) €és azok ara, figyelembe véve az adokedvezményeket;

ii) szintén Osszehasonlithatd formaban bemutatasra keriilnek a torlesztorészletek (itt
kiemelt jelentdséggel bir, hogy a torlesztérészletek 0sszehasonlitasat az ligyfél ne
csak szoban kapja meg, hanem minden esetben irdsban is kapja kézhez, és ennek
atvételét igazolja).

II1. Az értékesito felkésziiltsége

A két 6nallo pénziigyi termék — életbiztositas, jelzaloghitel — kombinalt értékesitése felveti a
mindkettéhoz sziikséges mértékli szakértelem és alapos iigyfél-tajékoztatds meglétének és
kotelezettségének kérdését, azt, hogy a termékkombindcidt értékesitd, jelzaloghitelezési
ismeretekbdl felkészitett biztositasi iizletkotd (ligyndk), vagy a biztositasi ismeretekbdl
felkészitett “mobil bankdr” vajon képes-e mindkét termek funkcionalitasat, kockazatait €s
koltségeit teljes korlien ismertetni az tigyféllel.

Mindkét termékrdl elmondhatd, hogy az adott terméket — életbiztositast, illetve jelzaloghitelt
— ado pénziigyi intézményre hangsulyozottabb — irasbeli — t4jékoztatasi kotelezettség harul



abban az esetben, ha a termékkombinacidt értékesitd ligyndk “alapvetd kapcsoloddsa” nem
hozza, hanem a termékkombindcié masik elemét ado pénziigyi intézményhez kotodik.
Tekintve, hogy az ¢értékesitési tevékenység kiinduldpontja a biztositdssal kombinalt
jelzaloghitelek esetében dontden a biztositasi lizletktd, a tapasztalatok szerint az tligyfelek a
jelzaloghitel feltételeirdl nem feltétleniil kapnak teljes korti és mindenben a tényleges
koriilményeket, hitelfeltételeket feltaro tajékoztatast, (hiszen a biztositasi iizletkotok
rendszeres, ismételt vizsgakdtelezettséggel jard hiteltermék-oktatasa kevés helyen gyakorlat,
¢s sz¢€les korben nem is igazan megvaldsithato).

Fentiekb6l adodoan az Tlgyfél-tajékoztatds korrektsége leginkdbb abban az esetben
biztosithatd, ha a biztositas-értékesités és a jelzaloghitel-tandcsadas személyileg elvalik
egymastol. A biztositaskozvetitd a jelzaloghitelrdl legfeljebb altalanos tajékoztatast adhat,
legfeljebb a kolcson elbirdlasanak valoszinli eredményét eldrejelzé papir-alaptt vagy
elektronikus elémindsité kérddiv kitoltetésére vallalkozhat. A jelzdloghitellel kapcsolatos
tandcsadadst mindenkor rendszeres (legalabb havi) oktatdson megjelend, ismételt
vizsgakotelezettségnek eleget tevo, képzett hiteltandacsado végezze.

A kozvetitdi pontatlan vagy félrevezetd tajékoztatas és a késobb ebbdl eredeztethetd jogvitak
el6fordulasanak elkertilése érdekében, javasolt, hogy a termékkombinacidval érintett biztositd
¢s/vagy hitelintézet dolgozzon ki egy, az értékesitésnél az ligyfél szdmara atadasra keriild
kiilon, irdsos tajékoztatd nyomtatvanyt, amely figyelemfelhivasra alkalmas moddon
tartalmazza az adott termékkombinacidt érintd, a jelen tanulmanyban megfogalmazott
kockézatokra vonatkozo tajékoztatast és az iigyfél aldirasat annak igazolasaként, hogy az
abban foglaltakat megértette és tudomasul veszi. A nyomtatvany dtaddsa nem helyettesitheti a
felkésziilt kozvetitok szobeli tajékoztatasat.

A hosszl, sokszor — mind intézményében, mind pedig személyzetében — tOobbszereplds
jelzaloghitelezési folyamat, az egyéb pénziigyi termék informacio és dokumentacid igényét
tobbszorosen meghaladd informaciotomeg miatt célszerli eldirni az ligyfelek kezelésével
kapcsolatos események ¢és informaciok visszakereshetd rogzitését lehetdvé tévo informacios
rendszerek alkalmazasat mind a kolcsonkérelem-befogadast kovetd, mind pedig az azt
megeldzd (ligyfél-tajékoztatasi) folyamatszakaszok tekintetében.

Végezetiil javasolt, hogy az érintett pénziigyi intézmények minden esetben kdssenek
egymassal egyiittmiikodési megallapodast, amelyben rogzitik azokat a garancidkat, amelyek a
fedezetként valo felhasznalast a lehetd legnagyobb biztonsaggal lehetévé teszik (pl. a
termékfeltételek Osszehangolasat, kolesonos tajékoztatdsi kotelezettséget az tigyfél fizetési
késedelmeirdl, a biztositasi és hitelosszegek, lejarati idépontok dsszehangolasat stb.).



