Az ugyfél-tajékoztatas egyes kiemelt kérdései

Az tigyfelek részére a biztositasi szerzédés megkdtésekor atadott dokumentumok rendszerint
tartalmaznak utalast a hitelfelvétel lehetdségére, illetve tartalmaznak tajékoztatast a bank-
biztositd kozotti egylittmitkodés ligyfelet érintd részleteire nézve is.

Eléfordulhat azonban, hogy a bank 6nalld iizleti vagy egyedi kockézatkezelési dontésétdl
vezérelve hatdroz egyes biztositasok biztositékként vald elfogadhatosagéardl, ez esetben a
biztositashoz tartoz6 dokumentumok nem feltétleniil tartalmaznak tajékoztatast a hitellel valo
kombinaciobol ad6do hatranyokrol/elényokrol.

Eppen ezért, nagyon fontos, hogy On a biztositasi szerz6dés megkotése elétt tajékozodjon az
egyiittes kotésbol eredd egyes kockazatokrol. A kovetkezokben e tajékozddashoz kivanunk
segitséget nyujtani, tematikus rendbe sorolva az egyes kockazati faktorokat.

A Feliigyelet a kombinalt piacon értékesitd é€letbiztositok, és fiiggetlen biztositaskozvetitOk
szamara tajékoztatdban fogalmazta meg az egyes — részben biztositdsi, részben hitelezésbol
adodo — kockazatok tigyfél felé valo irasbeli kommunikalasdnak szempontjait. A tajékoztatd
szovege az alabbi linken érhetd el: Tajékoztato az életbiztositassal kombinalt jelzaloghitelek
értékesitése soran kovetendo tigyfél-tajékoztatasrol és iizletpolitikarol.

A felmérendo kockazatok tehat az alabbiak:

1. A  Dbiztositasi és hiteltermék onallosagabol adodo kockazat (elétorlesztés,
hitelszerzédés modositas, hitelkérelem elutasitasa)

Attol, hogy egy biztositd — valamely bankkal fenndllo egylittmiikodés alapjan — biztositasi
termékét egy hiteltermékkel kombinalhatova teszi, illetve az, hogy egy bank egy adott
biztositasi terméket hitel fedezeteként elfogadja, a biztositdsi termék a biztositasi
jellegzetességeit (pl. felmondas esetén a visszavasarlasi 6sszegre vald jogosultsadg, dijmentes
leszallitas lehet6sége) nem vesziti el. A hitellel kombinalhatova tett életbiztositas olyan
moédon , miikdodik”, mint egy nem kombinalt termék. Onalldan, hitel felvétele nélkiil is
¢letképes, illetve az egyik szerz6dés modosulasa vagy megsziinése nem jelenti automatikusan
a masik modosulasat, megsziinését.

A (megtakaritasi) életbiztositastol és az azzal jaro biztositasi dijfizetési kotelezettségtol a
biztositas tartamanak lejarta elott az ligyfél tobbnyire csak veszteséggel szabadulhat, mivel a
biztositok rendszerint a biztositasi Osszegnél alacsonyabb Osszegben hatarozzdk meg a
visszavasarlasi, illetve dijmentes leszallitasi értékeket. Ez igaz pl. elotorlesztés esetén, amikor
a biztositasra mar nincs sziikség a hitelhez. Ennek elsddleges oka, hogy a megtakaritasi
¢letbiztositasok esetében a biztositod a kezdeti koltségeit a tartam elsé éveiben (jellemzden az
elsé 2 évben) vonja le az On befizetéseibd]l (szemben a kockéazati életbiztositasoknal
alkalmazott modszerrel, 1d. alabb).

Fontos tudni, hogy a tisztan haldleseti kockazatra kétott (hitelfedezeti) életbiztositds esetén
On csak a kockazat biztositdo altali atvallalasa ,aranak” a megfizetésére szerzOdik a
biztositoval. A biztositdsi szerzOdés tartam alatti megsziintetése esetén az iigyfelet
elhanyagolhaté mértékii veszteség éri. Ez abbol ered, hogy a kezdeti koltségeket a biztosito
csak a tartam teljes egészén elosztva tudja érvényesiteni, illetve abbdl, hogy a biztositdsi
esemény bekovetkezésének kockazatat, és igy a fizetendd dijat a biztosito eredetileg a tartam
végéig allapitotta meg.

A tisztan haldleseti kockdzatra kotott (hitelfedezeti) életbiztositds esetén Ont rendszerint nem
illeti meg visszavasarlasi vagy dijmentes leszallitasi érték.

Onnek, mint az életbiztositas szerzédojének, szerzédéskotéskor figyelembe kell vennie,
hogy:
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 abiztositas megkdtésével On nem valik automatikusan jogosultta hitel felvételére;

o a hitelkérelem elutasitdsa, vagy a hitel esetleges lejarat eldtti visszafizetése, illetve
egyéb modositasok a hitelszerzédésben nem eredményezik egyben az életbiztositasi
szerz6dés automatikus megsziinését vagy modosulasat, azt Onnek kiilon kell rendezni
a biztositoval.

e a hitelszerz6dés Osszege €s a biztositasi 0sszeg kozotti eltérés esetén sziikséges a két
szerz0dés Osszehangolasa (futamidd, 0sszeg).

Elozetesen tajékozodjon az alabbiakrol:

e abban az esetben, ha a hitelkérelem benyujtasanak feltételeként a bank életbiztositas
megkdtését irja eld, a hitelkérelem elutasitdsa esetén a biztosito vallalja-e a biztositéasi
szerz0dés megsziintetését, €s ha igen, milyen modon, hataridével, milyen koltségek
levonasa mellett. Ebben az esetben a biztositotol elvart, hogy a szerzédés egyideji
megsziintetése mellett a befizetett biztositasi dijakkal elszamoljon.

e ha a hitel esetleges lejarat elotti visszafizetése (elotorlesztés) esetén nem kivanja
tovabb fenntartani életbiztositasat, milyen lehetdségek (pl. visszavasarlas, dijmentes
leszallitas, dijcsokkentés) koziil valaszthat;

e a hitelszerz6désben alkalmazott modositdsok (pl. futamidd, torlesztd-részlet valtozas,
részleges elotorlesztés) esetén a biztositas adtdolgozéasara ad-e lehetdséget a biztosito,
ha igen, milyen médon;

Kérje a sajat szerzodésére vonatkozo visszavasarlasi és dijmentes leszallitasi tablazat dtadasat,
tovabba tajékoztatast a dijcsokkentés kovetkezményeirdl, valamint arr6l, hogy hogyan
alakulnak az ¢életbiztositasi szerz6dés visszavasarlasi és dijmentes leszallitasi értékei.

Ne feledje, hogy On, mint szerz6dé az életbiztositashoz esetlegesen igénybe vett SZJA
adokedvezmény visszafizetésére is koteles, ha a biztositast a 10. év lejarta elott sziinteti meg!
Nem eredményezi a felvett adokedvezmény visszafizetését, ha On dijmentes leszallitast,
dijcsokkentést valaszt.

2. A kombinaciobol eredé koltségekben rejlé kockazat

A jelzaloghitelt barmilyen tipusu életbiztositassal kombindlva felvevd ligyfeleknek nincs
pontos képiik arrél, hogy az altaluk vasarolt termékek szolgaltatasai és azok ara hogyan
viszonyul a “sima” jelzaloghitel ardhoz.

Eppen ezért, kérjen részletes, szamokkal aldtimasztott tajékoztatast az On valasztasa
megkonnyitésére, amelyben dsszehasonlithatd formaban bemutatéasra keriilnek:

o az egyes konstrukciok elemei (téke, kamat, koltségek, életbiztositasi dij, ideértve a
halaleseti és egyéb kockazati dijak, biztositasi szolgéltatasok),

e azok ara, figyelembe véve az adokedvezményeket,

o atorlesztd részletek.

3. A unit linked életbiztositasban rejlo kockazat

A unit linked életbiztositas a hagyomanyos életbiztositasokkal dsszehasonlitva joval nagyobb
kockézati megoldast jelent az On szdmara, kiilondsen téke- és hozamgarancia hidnyéban.
Arr6l, hogy a biztosito vallal-e téke, illetve hozamgaranciat, a jogszabaly értelmében
tajékoztatni koteles az tligyfelet (errdl a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrdl szo1o
2003. évi LX. torvény (Bit.) 10. szamu melléklet A) részének 19.pontja rendelkezik). Kiillonos
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jelentdsége van a téke- vagy hozamgarancianak a jelzaloghitelek unit-linked biztositasokkal
val6 kombinalasa esetén. Ennek oka, hogy a befektetés ez esetben a Kkivalasztott
eszkOzalapokba, az ligyfél kockazatara torténik, igy a lejarati biztositasi 0sszeg a kotéskor
elére meg nem hatarozhatdo mértékii. Ezért amennyiben a befektetés nyereséges volt, a hitel
visszafizetése utan a fennmaraddé hozamokhoz On hozzijuthat, mikdzben a biztositd a
biztositas feltételei szerint helytall. Garancia nélkiil elofordulhat azonban az is, hogy a
futamidoé végén a befektetési egységek Osszértéke nem éri el a hitelintézet altal kovetelt
fizetendd tartozast.

Erdemes ezért alaposan atgondolnia a befektetések lehetséges kockazatait, és befektetési
portfoliojat az alabbiak figyelembe vételével kialakitania:

o a befektetési portfolio legalabb feléig konzervativ, biztonsagra torekvd befektetési
politikat megvalosito alapokba keriiljenek a befizetések (allampapiralapok);

e a megtériilési kockéazatok csokkentése érdekében limitalni javasolt az egy
eszkOzalapba iranyithatd befizetések aranyat (pl. egy eszkdzalapba maximum a
befizetések egyharmada keriiljon);

o a befektetések varhaté hozamanak feltételezésekor redlis (hosszu tavon éves nettd 3-
4%-ot meg nem halado!) megtériilési feltételezésekkel érdemes szamolni, azaz ilyen
megtériilési szinttel szamolva a megtakaritasi biztositdsok a futamidd végén fedezetet
adnak (hatnak) a hitel visszafizetésére.

Az tigyfél-tajékoztatas korrektségének biztositasara javasoljuk, hogy minden esetben jo hirii és
megfeleloen képzett, felkésziilt pénziigyi kozvetitot keressen meg kérdéseivel, vagy a kombinalt
terméket nyujto biztositonal és banknal kiilon-kiilon érdeklodjon.



